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1. INTRODUCCIÓN
El Instituto Nacional de Donación y Trasplante de Órganos, Tejidos y Células (INDOT) tiene por misión ejecutar las políticas públicas de donación y trasplante de órganos, tejidos y células, mediante la regulación, coordinación, control, promoción, vigilancia y evaluación de la actividad de donación y trasplantes, articulando al Sistema Nacional Integrado de Donación y Trasplantes.
Uno de los ejes de competencia del INDOT a través de la Dirección Técnica de Provisión y Logística, conforme las atribuciones dispuestas en el artículo 13.3 del Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos del INDOT,  es la coordinación y operatividad logística del proceso de donación y trasplante,  por lo que impulsa el fortalecimiento de la organización de un sistema de desplazamiento y transporte ágil de donantes, receptores, equipos técnicos de ablación y trasplante, e insumo que sean necesarios para el desarrollo de la actividad trasplantológica, sustentados en un sistema informático integrado, para la distribución y asignación de órganos, tejidos y células en el marco de criterios técnicos que se encuentren fundamentados en principios de justicia y equidad.
La actividad trasplantológica en nuestro país, pone en marcha un despliegue técnico, operativo y logístico con diferentes equipos de profesionales que tienen que actuar en pocas horas, con gran celeridad y en perfecta sincronización, para alcanzar el objetivo de brindar una nueva oportunidad a la persona que lo necesita.  Esta actividad se concreta en dos procesos: proceso de donación y proceso de trasplante, el primero aplicado al donante y el segundo aplicado al receptor.
El proceso de donación y trasplante se inicia con la evaluación del donante, posteriormente la realización de las pruebas serológicas, mismas que al ser negativas se solicita en el donante la tipificación del HLA; a continuación se seleccionan a varios pacientes de acuerdo a las prioridades establecidas por criterios técnicos y médicos para la realización de otras pruebas como es el Crossmatch que establece el riesgo de rechazo agudo entre el donante y los posibles receptores; si el resultado es negativo se asignará el riñón respetando el orden de prioridad. Dichas pruebas se realizan únicamente en los laboratorios acreditados o re acreditados por el INDOT.
Durante el proceso, por razones de contraindicación médica, parada cardíaca del donante, condiciones del receptor, entre otros, puede suspenderse el operativo en cualquier fase del mismo, resultando una procuración fallida. 
En este contexto; y, cumpliendo con los preceptos contenidos en: la Ley Orgánica de Donación y Trasplantes de Órganos, Tejidos y Células, su Reglamento General; la Norma Técnica Sustitutiva de Relacionamiento para la Prestación de Servicios de Salud entre Instituciones de la Red Pública Integral de Salud y de la Red Privada Complementaria; Tarifario Nacional y demás normativa de la materia,  el presente instructivo establece el mecanismo para el pago de procuraciones fallidas, que el INDOT tiene la responsabilidad de financiar.
2. ANTECEDENTES
La actividad trasplantológica en el Ecuador ha evolucionado durante los últimos años, gracias a las políticas públicas que garantizan la salud de los ecuatorianos, a los establecimientos de salud que participan en el proceso de donación y trasplante, a las instituciones de apoyo logístico y operativo y fundamentalmente a la solidaridad de todos los ecuatorianos.
La Ley Orgánica de Donación y Trasplante de Órganos, Tejidos y Células –LODTOTC- establece en su artículo 1 que “garantiza el derecho a la salud en materia de trasplantes, a través de la regulación de las actividades relacionadas con la obtención y utilización clínica de órganos, tejidos y células de humanos, además de los productos derivados de ellos, incluyendo la promoción, donación, extracción, preparación, almacenamiento, transporte, distribución y trasplante”.
De igual manera, crea el Sistema Nacional Integrado de Donación y Trasplantes el cual está conformado por hospitales e instituciones del Sistema Nacional de Salud, laboratorios clínicos generales de la red de salud y los laboratorios especiales de genética, bancos de tejidos, profesionales de salud, programas, políticas, recursos, sistema aeroportuario del país, función judicial y entidades de apoyo logístico y operativos como Policía Nacional, Fuerzas Armadas, entre otros, que se interrelacionan y participan de manera articulada para el desarrollo de la actividad trasplantológica en el país.

La Norma Técnica Sustitutiva de Relacionamiento para la Prestación de Servicios de Salud entre Instituciones de la Red Pública Integral de Salud y de la Red Privada Complementaria aprobada mediante Acuerdo N° 0091 – 2017, en su artículo 12 de la Prelación de la derivación, indica que “La derivación de usuarios/pacientes se realizará entre los establecimientos de salud de la Red Pública Integral de Salud; y, únicamente en el caso de no contar con disponibilidad, se procederá a derivar a los usuarios/pacientes a la Red Privada Complementaria”.  Sin embargo, en el artículo 14 se establece que la derivación se realizará tomando en cuenta, entre otros factores, las condiciones de accesibilidad geográfica.   
El parágrafo 5to, de la Derivación de Pacientes para Trasplantes, artículo 28 establece “La derivación en este caso estará sujeta a la capacidad resolutiva del establecimiento de salud y a la acreditación otorgada al establecimiento de salud, por el Instituto Nacional de Donación y Trasplante de Órganos, Tejidos y Células – INDOT.”
El numeral 6 del artículo 29 de la Norma Técnica Sustitutiva de Relacionamiento para la Prestación de Servicios de Salud entre instituciones de la Red Pública Integral de Salud y de la Red Privada Complementaria, y su reconocimiento económico, determina “El INDOT es el responsable del pago del gasto generado por las procuraciones fallidas …., independientemente del subsistema al que pertenezca el paciente”.
De igual manera en la Sección 3 De los Casos de Derivación, su art. 17 indica: Código de validación.- Es el registro alfa numérico, emitido de forma física o electrónica por el financiador/asegurador, mediante el cual autoriza al establecimiento de la Red Privada Complementaria, la entrega de una prestación o servicio de salud a su beneficiario.

“La gestión del código de validación es de responsabilidad del prestador y del financiador/asegurador (…)”
Para el pago de prestaciones en el Sistema Nacional de Salud, se considerará el Tarifario de Prestaciones del Sistema Nacional de Salud vigente.
Con oficio INDOT-INDOT-2017-0751-O de 20 de julio de 2017, el Director Ejecutivo del INDOT solicita a la Ministra de Salud Pública, determine bajo que parámetros se calcularía para el pago de las prestaciones.
Con oficio MSP-2017-1992-O de 05 de septiembre de 2017, la señora Ministra de Salud Dra. María Verónica Espinosa Serrano, en la parte pertinente señala que “se utilizará los valores que se establecen en el informe técnico AJUSTES DISTRIBUCIÓN DE RECONOCIMIENTO ECONÓMICA para las pruebas de histocompatibilidad en trasplantes elaborado polr la Dra. Nilda Villacrés, como experta en el manejo del Tarifario de Prestaciones del Sistema Nacional de Salud y aprobado por la Subsecretaría Nacional de Gobernanza de la Salud Pública; de fecha 01 de marzo de 2017, que se reafirma en el oficio N° CONASA-DE-2017-0178-OF de fecha 22 de agosto de 2017.
3. OBJETIVO GENERAL
Establecer el procedimiento técnico – administrativo, para el pago de procuraciones fallidas producidas en los operativos de donación y trasplante, conforme las competencias exclusivas otorgadas por la Norma Técnica Sustitutiva de Relacionamiento para la Prestación de Servicios de Salud entre Instituciones de la Red Pública Integral de Salud y de la Red Privada Complementaria.
4. ALCANCE
El presente instructivo es de aplicación obligatoria para:
· Servidores públicos del Instituto Nacional de Donación y Trasplante de Órganos, Tejidos y Células (INDOT), involucrados en el presente proceso de pago de las procuraciones fallidas.
· Prestadores de servicios de apoyo acreditados para la realización de pruebas de histocompatibilidad e inmunogenética.
5. DEFINICIONES Y CONCEPTOS
Para efectos de este Instructivo, se entiende por:
Donante cadavérico: Aquella persona fallecida, adulto o niño, de la que se extrae órganos y tejidos que no hubiera dejado constancia expresa de su oposición, tal como lo establece la Ley Orgánica de Donación y Trasplante de Órganos, Tejidos y Células.

Donante efectivo: Toda persona fallecida a la que se le ablaciona sus órganos y tejidos, y que se logra efectivamente el implante en un receptor.

Donante real: Toda persona fallecida a la que se le ablaciona sus órganos y tejidos, sin llegar al trasplante.
Operativo: Es un conjunto de procedimientos y acciones realizadas en tiempos determinados, para efectivizar el proceso de donación y trasplante. 
Potencial donante: Toda persona que se encuentre en condiciones de ser donante de órganos y/o tejidos y que en vida no se haya pronunciado en contrario.
Procuración: Es el conjunto de actividades relacionadas con la detección, identificación, evaluación y mantenimiento de un potencial donante cadavérico; con el diagnóstico y certificación de muerte, obtención del consentimiento familiar o de procurador en el caso de niños, niñas y adolescentes o de personas que no pueden expresar su voluntad de acuerdo a la Ley; con la coordinación de los equipos de ablación, acondicionamiento y mantenimiento de los órganos, tejidos y células en condiciones de viabilidad para su implante; y, con la asignación, búsqueda y localización de receptores.

Procuración fallida: proceso de evaluación del donante en el que se ha realizado las pruebas de exámenes de laboratorio, y que por diferentes circunstancias, dependientes del donante y/o receptor, no ha sido posible trasplantar al menos un órgano (riñón)[footnoteRef:1] [1:  Procedimiento pago de exámenes de laboratorio a donantes cadavéricos. RO.351 de 19 de octubre de 2018] 

6. DESARROLLO
6.1 Pedido de exámenes de laboratorio durante el operativo de donación y trasplante
El operativo de donación y trasplante al estar bajo la responsabilidad de la Coordinación Zonal del INDOT, donde corresponde el establecimiento de salud que identifica el potencial donante, será la responsable de realizar el pedido de exámenes de laboratorio de histocompatibilidad e inmunogenética.
Para el pedido de estos exámenes de laboratorio es necesario considerar la prelación para la derivación, considerando la condición de accesibilidad geográfica y la acreditación otorgada por el INDOT, establecidos en la Norma Sustitutiva de Relacionamiento.  El pedido se lo realizará a través de un correo electrónico dirigido al laboratorio de histocompatibilidad e inmunogenética acreditado o re acreditado por el INDOT y ubicado en el área geográfica cercana a donde se haya identificado el potencial donante, en razón de que los operativos se los coordina en tiempo real y en el menor tiempo posible, a cualquier hora, las 24 horas, los 365 días al año.
El pedido de exámenes de laboratorio de histocompatibilidad se podrá realizar una vez que se obtengan los resultados de serología y se compruebe que no exista ninguna contraindicación médica.
La Coordinación Zonal deberá mantener una comunicación permanente con el laboratorio al cual se le solicitó la realización de las pruebas de histocompatilibad e inmunogenética para receptar los resultados por la misma vía que se solicitó el examen.
El personal técnico de turno de la Coordinación Zonal verificará que los resultados entregados por el laboratorio estén completos de acuerdo a los requerimientos solicitados.
6.2 Verificación de la información de pruebas realizadas de procuraciones fallidas
Al final de cada mes la Coordinación Zonal donde se produjo la o las procuraciones fallidas verificará la información enviada por el laboratorio con sus registros de operativos desarrollados en el mes, para la validación respectiva y elaborará los Anexos 1 y 2 establecidos en la Norma Sustitutiva de Relacionamiento, los mismos que se enviarán firmados por la coordinación zonal responsable del operativo y autorizado por la Coordinación General Técnica, a la  Dirección Técnica de Provisión y Logística para la emisión manual de los códigos de validación.  La entrega de los anexos se realizará hasta los tres primeros días del siguiente mes.
Por su parte, el laboratorio de histocompatibilidad e inmunogenética acreditado o re acreditado deberá enviar hasta los tres días del siguiente mes, el listado de pruebas de histocompatibilidad e inmunogenética realizadas del mes que concluye, y que deberá contener al menos la siguiente información:
	N°
	FECHA
	CÓDIGO DEL OPERATIVO
	RECEPTORES A LOS QUE SE REALIZÓ LA PRUEBA
	HLA
	CROSSMATCH


La Dirección Técnica de Provisión y Logística validará mensualmente la información recibida y creará la trazabilidad para la emisión manual de códigos de validación, que se lo realizará en el plazo de tres días laborables a partir de haber recibido el requerimiento por parte de las coordinaciones zonales y de haber recibido la información del laboratorio que realizó las pruebas.
La Coordinación General Técnica del INDOT enviará al laboratorio que prestó los servicios de pruebas de histocompatibilid e inmunogenética, los códigos de validación emitidos por la Dirección Técnica de Provisión y Logística.
6.3 Auditoría de la calidad de la facturación de los servicios prestados
El prestador previo al pago, deberá entregar a la máxima autoridad del INDOT la documentación en las instalaciones del INDOT, oficina matriz, la misma que contendrá lo siguiente:
1. Oficio dirigido a la máxima autoridad del INDOT solicitando el pago por las pruebas realizadas en operativos cuyo resultado son procuraciones fallidas, el mismo que deberá contener el valor –conforme el valor tarifario- que corresponda a las pruebas realizadas y estar firmado por el representante legal del laboratorio.
2. Planilla de las pruebas de laboratorio de histocompatibilidad e inmunogenética realizadas, de acuerdo al tarifario vigente y, al formato adjunto para tal efecto. 
3. Acta entrega recepción del servicio prestado.
4. Códigos de validación correspondientes a las pruebas realizadas
5. Resultados de exámenes.
6. Factura global de los valores económicos a ser cancelados del mes correspondiente-
Informe de Pertinencia técnica/médica
La Dirección Técnica de Provisión y Logística recibirá la documentación para realizar la auditoría de calidad de la facturación y emitirá el informe de pertinencia técnica que incluye:
Confirmación de procuraciones fallidas producidas en el mes de análisis.
Verificación de códigos de validación emitidos por las pruebas realizadas en el mes y que correspondan a procuraciones fallidas.
Verificación de resultados de exámenes de las pruebas realizadas que estén con la información completa y que correspondan a procuraciones fallidas.
Recomendación y solicitud de pago.
Informe de Pertinencia Administrativa/financiera
La Dirección Administrativa Financiera realizará el control previo al pago de conformidad con las Normas de Control y demás normativa legal vigente; para lo cual emitirá su validación con su respectivo check list.
6.4 Pago de pruebas de laboratorio de histocompatibilidad en procuraciones fallidas
Se pagará de acuerdo a los valores establecidos en el Tarifario de Prestaciones para el Sistema Nacional de Salud vigente.
Documentación habilitante para el pago:
1. Oficio de solicitud de pago por parte del prestador del servicio
2. Planilla de las pruebas de laboratorio de histocompatibilidad e inmunogenética realizadas.
3. Informe de pertinencia técnico/médica.
4. Resultados de exámenes
5. Códigos de validación
6. Acta entrega recepción
7. Factura original
6.5 Archivo de documentación
La documentación original que respalda el proceso de pago estará bajo la custodia de la Dirección Administrativa Financiera.
7. REFERENCIAS
· Ley Orgánica de Donación y Trasplante de Órganos, Tejidos y Células y su Reglamento General.
· INDOT - Norma técnica del Proceso de Procuración en Donante Cadavérico. Registro Oficial N° 373 de 22 de noviembre de 2018.
· Norma Técnica Sustitutiva de Relacionamiento para la Prestación de Servicios de Salud entre Instituciones de la Red Pública Integral de Salud y de la Red Privada complementaria y su reconocimiento económico.
· Tarifario de Prestaciones del Sistema Nacional de Salud vigente
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