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1. NOTAS DE CAMBIO
, . . .. Fech .
Version Motivo del Cambio o Anulacién ec _a d?, Firma Responsable
Actualizacion
01 Inclusién seguimiento GPR y 15-06-2015
codificacion de formatos
02 Inclusidon de politica 09-07-2015
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PROPOSITO DEL PROCESO

Coordinar la debida movilizacién de las muestras salvaguardando la seguridad de los

mismos y entrega en el tiempo oportuno.

ALCANCE DEL PROCESO

El proceso inicia con la recepcion del formulario solicitud de logistica y finaliza cuando el

Analista de Regulacién y Control entrega las muestras a la Unidad Solicitante mediante

acta entrega a recepcién para posteriormente enviar un reporte logistico al Coordinador

Zonal.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Director de Provision y logistica

INTERVINIENTES DEL PROCESO

Analista de Provisién y Logistica Zonal

Asistente de central de coordinacién y logistica

Coordinador Intrahospitalario

GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Células progenitoras Hematopoyéticas: Células que se hallan en la médula ésea —tejido

esponjoso que se encuentra en la parte media de los huesos- y que circulan en lasangre.

Se las denomina también células madre y son las encargadas de fabricar las distintas

células sanguineas.
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Extraccion: Procedimiento de ablacion de érganos o tejidos de un donante con fines de
trasplante.

Receptores: Ser humano en quien fueron trasplantados érganos o tejidos alogénicos.
Trasplante: Procedimiento que consiste en la transferencia de tejidos u drganos de un
donante a un receptor con el fin de restaurar una funcidon del organismo. Cuando el
trasplante se realiza entre especies diferentes, por ejemplo animal para humano, se llama
xenotrasplante.

Urgencia /emergencia: Medida o indicador de la capacidad relativa de un candidato a
esperar para el trasplante en comparacién con la de otros candidatos.

Fuentes de CPH: Fuentes de obtencidon de células progenitoras hematopoyéticas (CPH),
que mediante un procedimiento especifico permiten la colecta con fines de trasplante.

- Médula 6sea

- Sangre periférica

- Sangre de corddn umbilical

Médula ésea: Fuente habitual de colecta de células progenitoras hematopoyéticas (CPH)
que le dio en el pasado el nombre a la préctica. La colecta de CPH de la méduladsea es un
procedimiento quirdrgico que dura de una a dos horas y requiere de una internacion de
uno a dos dias. Se efectlia generalmente con anestesia general pero puede también
utilizarse la anestesia peridural. Consiste en la punciéon y el aspirado de CPH de las crestas
iliacas postero-superiore

Trasplante de CPH: Procedimiento por el cual se eliminan las células progenitoras
hematopoyéticas (CPH) enfermas de la médula ésea del receptor mediante tratamientos
gue combinan la quimioterapia y/o radioterapia y se infunden las CPH extraidas del

donante con el objeto de reemplazar el tejido enfermo.
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Tipos de trasplante de CPH: Clasificacion del trasplante alogénico de células progenitoras

hematopoyéticas (CPH) de acuerdo al parentesco entre el donante y el receptor, que

deben ser histocompatibles en su HLA.

- Trasplante con un donante familiar compatible.

- Trasplante con un donante no emparentado compatible

7. POLITICAS
e La Unidades Médicas deben enviar los formularios de logistica con un tiempo maximo
de 48 horas
e El Asistente Central debe coordinar la logistica en maximo 12 horas
e El Coordinador Zonal debe confirmar en maximo 24 horas a la Unidad Médica
solicitante y receptora la logistica
e Tomar en cuenta que el tiempo maximo de movilizacion de células es de 3 a 4 horas
e Aplicar los protocolos de trasporte y embalaje y protocolo de movilizacidon dentro de
la Republica del Ecuador
e Los reportes logisticos deberan ser enviados al Coordinador Zonal en mdaximo 72
horas.
e Este subproceso aplica solamente para Coordinaciones Zonales que cuenten con
unidades médicas acreditadas para trasplante de progenitores hematopoyéticos.
8. DOCUMENTOS Y REGISTROS
Cadigo Documento
EXTERNO Constitucion de la Republica
EXTERNO Ley orgdnica de Salud
EXTERNO Plan Nacional del Buen vivir
EXTERNO Politicas sectoriales
EXTERNO Ley orgénica de Donacion y Trasplante de érganos, tejidos y células
EXTERNO Reglamento General a la ley orgdnica de érganos, tejidos y células
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Estatuto Organico de Gestién organizacional

por procesos del

GES-1-DL Instituto Nacional de Donacidn y trasplante de érganos, tejidos u
células — INDOT
EXTERNO Decretos Ejecutivos
EXTERNO Administracion Bajo Procesos del SNAP
EXTERNO Acuerdos Ministeriales
EXTERNO Norma Técnica del GPR (Gobierno Por Resultados)
EN ELABORACION Protocolo de trasporte y embalaje
PRL-13-PT-01 Protocolo de trasportedentro de la Republica de Ecuador
Manual de Descripcién, Valoracién y Clasificaciéon de Puestos del
THU-24-DL
INDOT
Registro
Nombre Formato Retencidon Disposicion
L. Hasta finalizar el Archivar
Solicitud de logistica(elaboracién) Fisicoy b
Digital subproceso
Hasta finalizar el Archivar
Salvoconducto Fisico subproceso
Fisico y Hasta finalizar el Archivar
PDC-013 (Acta Ent R i6 ..
(Acta Entrega a Recepcidn) Digital subproceso
Matriz de registro de movilizacion Hasta finalizar el Archivar
de drganos, tejidos, células y Fisico subproceso
muestra sanguineas
L. Hasta finalizar el Archivar
Reporte de logistica Fisicoy b
Digital subproceso
9. PROCEDIMIENTO
No. ‘ Responsable ‘ Actividad ‘ Descripcién
INICIO
Recibir comunicado Coordinador Zonal recibe comunicado mediante
1 Coordinador mediante formulario de formulario de solicitud de coordinacion logistica
’ Zonal solicitud de coordinacion de células. Se debe confirmar recepcién de
logistica de células formulario
5 Coordinador Comunicar a Asistente Coordinador Zonal comunica a Asistente Central

coordinar logistica con datos de la solicitud
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Zonal Central coordinar logistica entregada por la Unidad médica

Asistente central
de coordinacion

En caso que sea terrestre, ir al punto 3.1.

3. Tipo de movilizacién . )
y logistica En caso que sea aérea, ir al punto 4.
Asistente central
31 de coordinacién | Coordinarhoradesaliday | aAgistente central de coordinacién y logistica
o y logistica llegada del vehiculo coordina hora de salida y llegada del vehiculo
. Asistente  central de  coordinaciéon y
Asistente central logisti di . io d I
. de coordinacisn Coordinar y comprar ogisticacoordina \./.con.wlpra |’f|nerar|o e vuelos,
. J logistica itinerario de vuelos cuando sea movilizaciéon aérea se debe usar
salvoconducto
Asistente central Comunicar a Coordinador | Asistente central de coordinacion y logistica
5 de coordinacion Zonal trasporte, horarios y comunica a Coordinador Zonal de trasporte,
y logistica resguardo policial horarios y resguardo policial en maximo6 horas
Coordinad Confirmar la coordinacion | coordinador Zonal confirma la coordinacién
oordinador - :
6 Zonal logistica con hospital logistica con hospital solicitante, receptora vy
. ona .
solicitante, receptoray Analista en maximo 24 horas
Analista
. Analista de Provisidn y Logistica (Zonal) moviliza
Analista de . . s
Provision y Movilizar y retirar las y retira las muestras a la Unidad Médica
7. Logistica muestras a la Unidad Solicitante.
(Zonal) Médica solicitante Aplicar el protocolo embalaje y trasporte de
organos, tejidos y células
Unidad Médica Acreditada entrega muestras y
‘ - Entregar muestras y verifica documentaciéon completa mediante acta
Unidad Médica . - entrega a recepcion PDC-013, Aplicar el
8. . verificar documentacion i .
Acreditada | protocolo embalaje y trasporte de dérganos,
completa tejidos y células y protocolo de trasporte dentro
de la Republica del Ecuador, Salvoconducto.
Analista de . . . - - .
Provisis Recibir en lugar de destino | Analista de Provisidn y Logistica (Zonal) recibe
rovisién
9. Logisti y muestras mediante acta de | en lugar de desino muestras mediante acta de
ogistica
& entrega a recepcion entrega a recepcion.
(Zonal)
Analista de
Provision y Dirigirse a Unidad Médica | Analista de Provision y Logistica (Zonal) dirigirse
10. - . .-
Logistica para entregar muestras a Unidad médica para entregar muestras

(zonal)
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Médico tratante

Recibir muestras de células

Médico tratante Receptora recibe muestras

11. Receptora mediante acta entrega mediante acta entrega a recepciéon PDC-013
recepcion
Analista de Actualizar Matriz de registro ] L . )
Brovisi q lizacion de & Analista de Provisién y Logistica (Zonal) actualiza
rovision y e movilizacién de érganos, ) . S )
12. Logisti teiid <1l ¢ Matriz de registro de movilizacién de érganos,
ogistica ejidos, células y muestra . ) ]
(Zonal) ] tejidos, células y muestra sanguineas
ona sanguineas
Analista de
i ealizar reporte de logistica nalista de Provisidn y Logistica (Zonal) realiza
Provisién y Real te de logist Analista de P Logistica (Zonal I
13. Logistica y enviar a Coordinador reporte de logistica y envia a Coordinador Zonal
(Zonal) Zonal en maximo 72 horas
Recibir reporte y Coordinador Zonal recibe reporte y consolida
Coordinad consolidarlo para para mensualmente enviar a Director de
oordinador
14 Zonal mensualmente enviar a Provision y Logistica el mismo debera enviar
. ona

Director de Provisiény
Logistica

mensualmente un reporte consolidado al

Coordinador General Técnico

FIN
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10. DIAGRAMA DE FLUJO

ﬁ i

DIAGRAMA DE FLUJO

Fecha Aprobaciéon: 04/08/2014
Validez: 1 afio
Version: 01

Logistica
Proceso: Coordinacion y Logistica
Subproceso: Logistica de células

Macro proceso: Gestion Técnica de Provision y

Cddigo:
Pégina:

PRL-11-FL
1/1

Méximo 6 horas

8 8. Entregar
5 g muestras y verificar
Vg documentacién
= % completa
T o Aplicar el protocolo embalaje y trasporte
g b de drganos, tejidos y células y protocolo
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o] Ecuador
Salvoconducto PDCO11
Notificacion 1- ReFibir {C:J} . D K
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,‘g coordinacién solicitud receptora y Analista
£ logistica de células
2 -
8 r
O Se debe confirmar recepcién de Méximo 24 h
formulario y confirmar coordinacion  \14ximo 48 aximo oras
entre la unidad receptoray la horas
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Aplicar el protocolo
trasporte y embalaje de

6rganos, tejidos y células

Analista de Provisién y
Logistica (Zonal)

7. Movilizar y retirar
las muestras a la

Unidad Médica
solicitante
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Meédico tratante Receptora

11. Recibir muestras
de células mediante

acta entrega
recepcion

PDC-011

A

A

Logistica de células

9. Recibir en lugar
de destino muestras
mediante acta de
entrega a recepcion

10. Dirigirse a
Unidad Médica para
entregar muestras

Coordinador Zonal

©
c
o
N
©
o
2
N9
&
9 PDC-011
>
c
e
2
>
o
s
o
()
he]
g 13. Realizar reporte 12. Actualizar BBDD
= de logistica y enviar de Coordinacién
é a Coordinador Zonal Logistica
Maximo 72 horas
Reporte de BBD,DAde
logistica Logistica
y
El Director de Provision y 14. Recibir reporte y
Logistica debera enviar consolidarlo para
mensualmente un reporte [-------- mensualmente
al Coordinador General enviar a Director de
Técnico Provision y logistica
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11. INDICADORES

El seguimiento a los procesos se lo realiza con la herramienta Gobierno por Resultados

conforme la lista de indicadores (RG-INDOT-165)
12. ANEXOS

1. Solicitud de logistica (elaboracidn)

2. Salvoconducto/RG-INDOT-093

3. Acta entrega a recepcion tejidos y células/ PDC-013

4. Matriz de registro de movilizacidn de 6rganos, tejidos, células y muestra sanguineas /RG-

INDOT-210

5. Reporte de logistica/RG-INDOT-095




