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2. PROPOSITO DEL PROCESO

El Analista de Monitoreo Control y Gestion de Calidad (Zonal) debe realizar

cuatrimestralmente monitoreo a los hospitales acreditados y verificar si existen hallazgos para

en caso de que los hubiera tomar las medidas correctivas necesarias.

3. ALCANCE DEL PROCESO

El proceso inicia con realizar monitoreo a hospitales acreditados, y finaliza con la

identificacion de hallazgos los mismos que deben ser notificados inmediatamente al Director

de Regulacién y Control.

4. RESPONSABLE DEL PROCESO

Director de Regulacion y Control

5. INTERVINIENTES DEL PROCESO

e Coordinador Zonal

e Analista de Monitoreo Control y Gestidon de Calidad(Zonal)

6. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Hospitales Acreditados: Unidades Médicas autorizadas para realizar trasplantes vy

donaciones de dérganos, tejidos y células por parte del INDOT Institucién Nacional de

Donacidn y Trasplante
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7. POLITICAS

e El Analista de Monitoreo Control y Gestion de Calidad(Zonal) tiene que realizar

monitoreos cuatrimestralmente alas Unidades Médicas Acreditadas

e El Coordinador Zonal en caso que existan hallazgos tiene que dar seguimiento hasta su

soluciéon, los mismos que deben ser notificados en maximo 24 horas después del

comunicado al responsable de la Unidad Médica

8. DOCUMENTOS Y REGISTROS

Caddigo Documento

EXTERNO Constitucion de la Republica

EXTERNO Ley orgdnica de Salud

EXTERNO Plan Nacional del Buen vivir

EXTERNO Politicas sectoriales

EXTERNO Ley orgdnica de Donacion y Trasplante de érganos, tejidos y células

EXTERNO Reglamento General a la ley organica de érganos, tejidos y células
Estatuto Organico de Gestidn organizacional por procesos del

GES-1-DL Instituto Nacional de Donacidn y trasplante de drganos, tejidos u
células — INDOT

EXTERNO Decretos Ejecutivos
Manual de Descripcidn, Valoracién y Clasificacion de Puestos del

THU-24-DL

INDOT

EXTERNO Acuerdos Ministeriales

EXTERNO Glosario de DONASUR

EXTERNO Administracién Bajo Procesos del SNAP

EXTERNO Metodologia del Gobierno por Resultados (GPR)

RCC-13-MA Manual de Acreditacién
Registro
Nombre Formato Retencién Disposicion

Cronograma de monitoreo Digital subproceso Archivo

Hasta finalizar el
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Hasta finalizar el
Reporte de monitoreo Fisico/Digital subproceso Archivo

Informe de Acreditacion o
Suspension

Fisico/Digital

Hasta finalizar el
subproceso Archivo

Instrumento de evaluacién para
acreditacion a Unidades Médicas

Fisico/Digital

Hasta finalizar el
subproceso Archivo

Solicitud de Acreditacién a
Profesionales de Salud

Fisico/Digital

Hasta finalizar el
subproceso Archivo

Solicitud de Acreditacion de
Unidades Médicas para trasplante

Fisico/Digital

Hasta finalizar el
subproceso Archivo

Solicitud de Acreditacion Unidades
Médicas para extraccién

Fisico/Digital

Hasta finalizar el
subproceso Archivo

Solicitud para acreditacion de

Unidades de Salud para trasplante | Fisico/Digital

de érganos, tejidos y células

Hasta finalizar el
subproceso Archivo

Evaluacién Documental Fisico/Digital

Hasta finalizar el
subproceso Archivo

9. PROCEDIMIENTO

No. ‘ Responsable ‘ Actividad ‘ Descripcién
INICIO
Analista de
1 Monitoreo Realizar monitoreo a Analista de Monitoreo Control y Gestion de Calidad
' Control y Gestién | hospitales acreditados | (Zonal) Realiza monitoreo a hospitales acreditados
de Calidad (Zonal)
Analista de
Monitoreo Realizar cronograma de Analista de Monitoreo Control y Gestidn d.e Calidad
2. Control y Gestidn monitoreo a hospitales (Zonél) realiza cronograma de monitoreo a
de Calidad (Zonal) hospitales
Analista de
3. Con'\t/lr:]:cg:;ién Comunicar cronograma | Analista de Monitoreo Control y Gestién de Calidad
a Coordinador Zonal (Zonal) comunica cronograma a Coordinador Zonal
de Calidad (Zonal)
Coordinador Coordinador Zonal en méaximo 24 horas tiene que
4, Aprobar cronograma .
Zonal aprobar el cronograma de monitoreo
5. Coordinador éEstd de acuerdo? En caso de NO, ir a punto 5.1.
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Zonal En caso de SI, ir a punto 6.
51 Coordinador Enviar correcciones Coordinador Zonal envia correcciones o cambios en
Zonal el cronograma
Coordinador Enviar aprobacién Coordinad9r Zc?nal envia aprc?baciones fis:icamente.
6. . Se comunicard acompafamiento de Director en
Zonal fisicamente .
caso de ser necesario
Analista de Comunicar cronograma
Monitoreo de visitas a Directores | Analista de Monitoreo Control y Gestion de Calidad
7 Control y Gestion de los hospitales (Z.onal) comunica c.ronograma. de visitas a
de Calidad (Zonal) ditad Directores de los hospitales acreditados por correo
acreditados por correo | . ctrénico
electrénico
Analista de
Monitoreo Realizar inspeccion en ) _ » )
3 | B base a cronograma Analista de Monitoreo Control y Gestidn de Calidad
) Control y Gestion g (Zonal) realiza inspeccién en base a cronograma
de Calidad (Zonal)
Analista de
Monitoreo Realizar reporte de Analista de Monitoreo Control y Gestién de Calidad
9. Control y Gestion Monitoreo y enviar a (Zonal) realiza reporte de monitoreo y envia a
de Calidad (Zonal) Coordinador Zonal Coordinador Zonal
Coordinado . . .
10. Zo:wal ' Revisar reporte Coordinador Zonal revisa reporte
11 Coordinador ¢Existen hallazgos? En caso de NO', ira punto 11.1.
Zonal En caso de Sl, ir a punto 12.
Comunicar a Analista
111 Coordinador para registro en el Coqrdmador Zonal comunica a Analista para
Zonal registro en el reporte
reporte
Analista de
Monitoreo P PSRy . . L .
112 - Recibir notificacion y | Analista de Monitoreo Control y Gestién de Calidad
< | Controly Gestion detallar en reporte (Zonal) recibe notificacidon y detalla en reporte
de Calidad (Zonal)
Analista de
Monitoreo . , .
113 » Enviar reporte a Analista de Monitoreo Control y Gestion de Calidad
e Control y Gestion Coordinador Zonal (Zonal) envia reporte a Coordinador Zonal
de Calidad (Zonal)
Notificar a Director de
Coordinador Regulacion y Control y Coordinador Zonal notifica a Directo’r de Regulacién
11.4. . y Control y Coordinador General Técnico. Se tiene
Zonal Coordinador General o .
gue dar seguimiento en caso que existan hallazgos
Técnico
12. Coordinador Analizar si son hallazgos | Coordinador Zonal analiza si son hallazgos graves
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Zonal graves

Coordinador

En caso de NO, ir a punto 13.1.

iSon hallazgos graves?
13. Zonal < g0S 8 En caso de Sl, ir a punto 14.
Coordinador . Coordinador Zonal busca soluciéon en maximo 24
13.1. Buscar solucion
Zonal horas
14 Coordinador SUSPENCION DE Continuar con el subproceso SUSPENSION DE
' Zonal ACREDITACION ACREDITACION

FIN




Ministerio
de Salud Publica

de Donacion y Traspl

MACRO PROCESO: Gesti6bn Técnica de

Regulacion, Control y Calidad

PROCESO: Monitoreo, Control y Gestion

de Calidad

SUBPROCESO: Monitoreo y control

FECHA: 18/06/2015

CcODIGO: RCC-21-
MA

y Células INDOT

Version: 02

PUBLICADO EN ANALISIS

| ] [

BORRADOROBSOLETO

PAGINA: 9 de 10
[

10. DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE FLUJO

Fecha Aprobacién: 11/04/2014
Validez: 1 afio
Versién: 01

Macro proceso: Gestion Técnica de Regulacién,
Control y Calidad

Proceso: Monitoreo, Control y Gestion de Calidad
Subproceso: Monitoreo y Control

RCC-21-FL
1/1

Cédigo:
Pagina:

Cuatrimestral

1. Realizar
monitoreo a
hospitales
acreditados

—

A

A

2. Realizar
cronograma de
monitoreo a
hospitales

R Z—

3. Comunicar
cronograma a
Coordinador Zonal

—T U

|

Analista de Monitoreo, Control y Gestion de Calidad (Zonales)

Anexos del Manual de
acreditacion

Cronograma de
monitoreo

9. Realizar reporte
de Monitoreo y

Verificar el uso de
protocolos,
normas, guias,
etc.

enviar a
Coordinador Zona

reporte de
monitoreo

8. Realizar
inspeccion en base
a cronograma

A

A

7. Comunicar
cronograma de
visitas a Directores
de los hospitales

acreditados por
correo electrénico
A

Cronograma de
monitoreo

11.2. Recibir
notificacion y
detallar en reporte

Reporte de
monitoreo

11.3. Enviar reporte
a Coordinador Zonal

Reporte de
monitoreo

Monitoreo y Control

5.1. Enviar
correcciones

R —

11.4. Notificar a
Director de
Regulaciony

Control y
Coordinador
General

Coordinador Zonal

( ) Méximo 24 hrs

Se
comunicara
acompafiam

iento de
Director en
caso de ser
necesario

4. Aprobar
cronograma

5. ¢Esta de
acuerdo?

6. Enviar aprobacion

fisicamente

N

11.1. Comunicar a
Analista para
registro en el

reporte
I—
A

Dar seguimiento Reporte de
en caso que Monitoreo
existan hallazgos
13.1. Buscar
solucién
-
CEE—

14. SUSPENCION DE

A

Reporte de
monitoreo

11. ¢Existen
hallazgos?

12. Analizar si son
hallazgos graves

13. éSon
hallazgos
graves?

S|

ACREDITACION
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11. INDICADORES

El seguimiento a los procesos se lo realiza con la herramienta Gobierno por Resultados

conforme la lista de indicadores (RG-INDOT-165)

12. ANEXOS

1. Cronograma de monitoreo/RG-INDOT-115

2. Reporte de monitoreo /RG-INDOT-116

3. Informe de Acreditacion o Suspension/RG-INDOT-110

4. Evaluaciéon Documental/RG-INDOT-109

5. Instrumento de evaluacién para acreditacion a Unidades Médicas/RG-INDOT-111

6. Solicitud de Acreditacion a Profesionales de Salud/RG-INDOT-112

7. Solicitud de Acreditacién de Unidades Médicas para trasplante/RG-INDOT-113

8. Solicitud de Acreditacién Unidades Médicas para extracciéon/RG-INDOT-135

9. Solicitud para acreditacion de Unidades de Salud para trasplante de érganos, tejidos y

células/RG-INDOT-114




