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2. PROPOSITO DEL PROCESO
Despachar los tejidos solicitados bajo normas de seguridad, calidad y trazabilidad

establecidas.

3. ALCANCE DEL PROCESO
El proceso inicia con el envio de la solicitud de tejido y finaliza con archivar el certificado de

implante de tejido despachado.

4. RESPONSABLE DEL PROCESO

Director Técnico de Banco de tejidos y células

5. INTERVINIENTES DEL PROCESO
e Médico tratante
e Analista de tejidos

e Especialista de Tejidos

6. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS
Implantélogo: Médico especialista que va a realizar un implante o colocacién de algun
tejido, drgano, célula en un paciente.

Tejido: Grupo de células con una misma funcién.
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POLITICAS

La solicitud de tejidos siempre tiene que estar firmado por el médico responsable del
paciente, en el caso de que el documento sea fisico debe obligatoriamente contar con firma
y sello, para documento digital con la firma electrdnica.

La solicitud debe con todos los datos que se encuentran especificados en el formulario.
Actualizar el registro de solicitudes de tejidos

En el momento de entregar la solicitud se debe entregar la circular de gratuidad

En el momento de entregar el tejido se tiene que solicitar llenar el formulario de calidad

El tejido tiene que ser entregado Unicamente al personal de salud, para lo cual el personal
sanitario que retira el tejido debe contar con la identificacién correspondiente.

Para la movilizacidn de los tejidos en territorio nacional, debe contar con los formularios
correspondientes.

Mensualmente el o la Responsable del Banco de tejidos y células debera enviar un reporte
de los tejidos implantados de manera mensual a la Direccién Técnica de Bancos de Tejidos.
En el momento del despacho del tejido se deberd aplicar el protocolo de trasporte y
embalaje y lo que especifica en el procedimiento técnico.

En el momento de asignar algun tejido debera considerarse en protocolo de distribucion y
asignacion de tejidos.

En caso de existir una devolucion de tejido en el plazo establecido, se debe aplicar el
protocolo de reutilizacidn del tejido.

El/la Responsable del Banco de Tejidos y Células debe notificar a Direccidn Técnica de
Bancos de Tejidos mediante un reporte de tejidos descartados, de manera mensual, en la

gue incluya causas de descarte.
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e Se deberd implementar el control de calidad en cada uno de los tejidos como indica el
procedimiento técnico.

e En el caso que el tejido sea regresado se deberd aplicar el protocolo de reasignacion del
tejido.

e Encasode que se requiera de laimportacién de un tejido se debe hacer la utilizacién de los
formulario de importacidn de tejidos.

e Se debe aplicar el control de calidad como esta establecido en el procedimiento técnico

8. DOCUMENTOS Y REGISTROS

Caddigo Documento
EXTERNO Constitucion de la Republica
EXTERNO Ley orgdnica de Salud
EXTERNO Ley organica de Donacién y Trasplante de érganos, tejidos y células
EXTERNO Reglamento General a la ley orgdnica de érganos, tejidos y células

Estatuto Orgdnico de Gestién organizacional por procesos del
GES-01-DL Instituto Nacional de Donacién y trasplante de érganos, tejidos u
células — INDOT

Registro
Nombre Formato Retencion Disposicion

Hasta finalizar el

Solicitud de tejidos Fisico/Digital subproceso Archivo
Hasta finalizar el

Registro de solicitudes de tejidos Digital subproceso Archivo
Hasta finalizar el

Circular de gratuidad Fisico subproceso Archivo
Hasta finalizar el

Base de Datos (BBDD) de Tejidos Digital subproceso Archivo
Hasta finalizar el

Certificado de Implante y Calidad Fisico Archivo

de Tejidos subproceso
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Hasta finalizar el
Check list de Expediente de Tejido | Fisico/Digital subproceso Archivo
Hasta finalizar el
Salvoconducto Fisico subproceso Archivo
Hasta finalizar el
PDC 011 (Acta entrega recepcion) Fisico subproceso Archivo
9. PROCEDIMIENTO
No. Responsable Actividad ‘ Descripcién
INICIO
. El/la médico tratante llenay envia la solicitud
Lenary enviar de tejidos, a través de la plataforma
1. Médico tratante solicitud 110005, . P
electrdnica, canal presencial, quipux o correo
electroénico.
. . iSolicitud de tejidos .
) Analista/ Especialista de €01 ;ol:'recta? ! En caso de NQ, ir al punto 2.1.
’ Banco de Tejidos ' En caso de SI, ir al punto 3.
El/la Analista/ Especialista de Banco de
. . Tejidos devuelve el tramite para e el
Analista/ Especialista de L. !I . vuew e p au
2.1 " Devolver el trdmite médico tratante puede llenar en el caso de
Banco de Tejidos . S
gue considere nuevamente el pedido ir a
punto 1.
. - ¢Médico tratante /
Analista/ Especialista de
3 / Esp - Establecimiento de | En caso de NO, ir al punto 2.1.
) Banco de Tejidos Salud cumple En caso de Sl, ir al punto 4.
requisito?
Analista/ E alista d Verificar Analista/ Especialista de Banco de Tejidos
nalista/ Especialista de )
4 B de i disponibilidad de verifica la disponibilidad de tejidos en base de
. anco de Tejidos ..
J tejidos en base de datos de tejidos
datos de tejidos
Analista/ Especialista de
5 /Esp . Hav disponibilidad? En caso de NO, ir al punto 5.1.
) Banco de Tejidos chay disp " | Encaso de S|, ir al punto 6.
Analista/ Especialista de Banco de Tejidos
Analista/ Especialista de Informar la informa al médico tratante la no
5.1. Banco de Tejidos posibilidad de utilizar | disponibilidad del tejido solicitado, asi como
otro tejido la posibilidad de utilizar otro tejido
Analista/ Especialista de
/Esp . éTomaen cuenta el | En caso de NO, FIN DEL SUPROCESO.
5.2. Banco de Tejidos

uso de otro tejido?

En caso de Sl, ir al punto 1.
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Analista/ Especialista de

Analista/ Especialista de Banco de Tejidos

6. Banco de Tejidos Asignar tejido asigna el tejido solicitado, se cuenta con 24
horas para el retiro del tejido.
Analista/ Especialista de Preparar tejido de Analista/ Es?eC|aI|sta de. Ban,co fje Tejld(,JS
7 - acuerdo con el prepara tejido en caja térmica segun
’ Banco de Tejidos protocolo de procedimiento técnico de cada tejido de
trasporte y embalaje | acuerdo al protocolo de trasporte y embalaje
Analista/ Especialista de Banco de Tejidos
Analista/ Especialista de . entrega tejido al personal de salud, se debe
3 . Entregar tejido al ] . N
. Banco de Tejidos personal de salud firmar el acta entrega recepcion de tejidos
emitida por el sistema
Médico tratante llena certificado de implante
L Llenar certificado de | y calidad de tejido. El médico tratante tiene 2
Médico tratante . . . o N
9. implante y calidad de | dias laborables para remitir el certificado al
tejido INDOT
Analista/ Especialista de R En caso de NO, ir al punto 10.1.
10 . ¢Esta correcta la £ de Sl iral to 11
. Banco de Tejidos informacion? ncaso de 5|, iral punto 11.
) o Analista/ Especialista de Banco de Tejidos
Analista/ Especialista de ] ]
101 8 de Teiid Informar informa las observaciones encontradas en el
. anco de Tejidos ;
! observaciones certificado para correccidn, ir a punto 9.
) o ) ) Analista/ Especialista de Banco de Tejidos
Analista/ Especialista de Archivar formulario i ) . ;
B . archiva formulario de calidad en expediente
11. Banco de Tejidos de calidad en iy
expediente tejido tejido y FIN DE PROCESO.
. o SUBPROCESOS DE Analista/ Especialista de Banco de Tejidos
Analista/ Especialista de )
. SEGUIMIENTO DE continua con el subproceso de SEGUIMIENTO
12. Banco de Tejidos PACIENTES
DE PACIENTES IMPLANTADOS
IMPLANATADOS

FIN
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10. DIAGRAMA DE FLUJO
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S El médico tratante tiene 2 dias
5 \ 4 A trav‘ésde la plataforma X .| laborables para remitir el
g ® 52 roms o o.enar |+ | o siioor
° G . B cuentael uso de certificado de
O o UISIELA/ELEL otro tejido? implante 1
5 solicitud Luls \
@ N FIN calidad de tejido,
= -
Solicitud de tejidos 2 dias
2. ¢Solicitud de 10. ¢Esté correcta ©
tejidos correcta? - la informacién?
Esperar cirugia 10.1. Informar
2.1 Devolver el N observaciones
NO: trémite Se debe firmar el acta entrega
recepcion de tejidos emitida
porel sistema |
3 si N -
2 3. Médico 8.Entregar tejido
E tratante / al personal de
W Establecimiento de salud 11. Archivar
8 ° Salud cumple No: . .
o t0? formulario de
S 9 requisi !
= 2 calidad en
B s expediente tejido,
% K] sl 7. Preparar tejido
o © L deacuerdo al
_LC) R4l ST i protocolo de
E .1. Informar la trasporte
I3 3 . posibilidad de emEIajey 12. SEGUIMIENTO
3 o utilizar otro DE PACIENTES
a & [ _ telido IMPLANTADOS
‘2 actualizar registro
2
£ &
Base de Datos SI 6. Asignar tejido
(BBDD) de
tejidos Esperar retiro FIN
24 horas
11. INDICADORES
Nombre . . . . .
Porcentaje de satisfaccion de la calidad de tejido implantado
Descripcion
. .. . .
Valorar la calidad de tejido entregado a los implantdélogos
- . . v
Férmula Frecuencia Estandar Responsable de Medicion

Calificacion obtenida

Responsable de Banco de
(implantélogo) / Trimestral 100% P

e Tejidos y Células
Calificacion esperada
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12. ANEXOS

1. Solicitud de Tejidos/RG-INDOT-105

2. Registro de solicitudes de tejidos/RG-INDOT-104

3. Circular de gratuidad/RG-INDOT-102

4. Base de datos (BBDD) de Tejidos/RG-INDOT-136

5. Certificado de Implante y Calidad de Tejidos/RG-INDOT-103

6. Salvoconducto/RG-INDOT-093

7. Acta de Entrega a recepcion (PDC 011)

8. Check list Expediente de Tejido/RG-INDOT-099
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