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1. NOTAS DE CAMBIO
, . . ., Fech .
Versién Motivo del Cambio o Anulacién ec _a d?, Firma Responsable
Actualizacion
01 Inclusién seguimiento GPR 01-06-2015
02 Inclusién formatos Bantec 30-06-2015
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2. PROPOSITO DEL PROCESO
Dar seguimiento a todos los pacientes implantados para brindarles todo el apoyo necesario

por parte de la Institucion.

3. ALCANCE DEL PROCESO
El proceso inicia conrealizar seguimiento a pacientes implantados periddicamente, y finaliza

con registrar en BBDD de tejidos.

4. RESPONSABLE DEL PROCESO

e Coordinador Zonal

5. INTERVINIENTES DEL PROCESO
e Coordinador Zonal

e Coordinador del Hospital Acreditado

6. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

N/A

7. POLITICAS

e Para dar seguimiento a pacientes es necesario contar con los formularios de seguimiento
post operatorio a las 24 horas, alta hospitalaria a las 48 horas, consulta externa a los 30
dias los mismos que deben ser correctamente llenados y firmados

e Setiene que actualizar la BBDD de tejidos
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e En caso de que el paciente se encuentre en estado critico después del implantese debe

aplicar el protocolo de reacciones adversas

e En caso de haber reacciones adversas y esté implicado el BANTEC se debe notificar

inmediatamente al Coordinador General Técnico y Director de Regulacion y Control

e Mensualmente el Director del BANTEC debe entregar un reporte de implantes vy

seguimiento a la Coordinacion General Técnica

8. DOCUMENTOS Y REGISTROS

Cadigo Documento
EXTERNO Constitucion de la Republica
EXTERNO Ley orgdnica de Salud
EXTERNO Plan Nacional del Buen vivir
EXTERNO Politicas sectoriales
EXTERNO Ley orgdnica de Donacidn y Trasplante de érganos, tejidos y células
EXTERNO Reglamento General a la ley orgdnica de érganos, tejidos y células
Estatuto Organico de Gestion organizacional por procesos del
GES-1-DL Instituto Nacional de Donacidn y trasplante de drganos, tejidos u
células — INDOT
EXTERNO Decretos Ejecutivos
EXTERNO Acuerdos Ministeriales
EXTERNO Normativa para la elaboracién de normas (MSP)
EXTERNO Glosario de DONASUR
EXTERNO Administracion Bajo Procesos del SNAP
EXTERNO Metodologia del Gobierno por Resultados (GPR)
THU-24-DL Manual de Descripcién, Valoracién y Clasificaciéon de Puestos del

INDOT

EN ELABORACION

Protocolo de reacciones adversas
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Registro
Nombre Formato Retencion Disposicion
Formulario de seguimiento post Hasta finalizar el
implante inmediato Fisico/Digital subproceso Archivo
(Elaboracion)
Formulario de seguimiento Post Hasta finalizar el
implante alta Fisico/Digital subproceso Archivo
hospitalaria(Elaboracion)
Formulario de sseguimiento Post Hasta finalizar el
implante consulta externa Fisico/Digital subproceso Archivo
(Elaboracién)
Hasta finalizar el )
informe Fl'sico/DigitaI subproceso Archivo
Reportede pacientes Fisico/Digital Hasta finalizar el Archivo
implantados subproceso

9. PROCEDIMIENTO

No. | Responsable | Actividad ‘ Descripcién
INICIO
Coordinador . -
1 Zonal Realizar seguimiento a | coordinador Zonal realiza seguimiento a pacientes
' paciente trasplantado | implantados
Coordinador Verificar recepcion del
5 Zonal Reporte de Post Coort.ilnador Zonal verifica recepcion del formulario
] post implante
Implante de paciente
Coordinador .
3 Zonal éSe recibi6 el reporte? En caso de NO', ira punto 3.1.
En caso de SI, ir a punto 4.
Coordinador Solicitar a la unidad
31 Zonal médica formulario de | coordinador Zonal solicita a la unidad médica
o Post implante de formulario de post implante de paciente
paciente
Coordinador del Entregar Reporte de
39 Hospital Post implante de Coordma‘dor del ' hospital acrec'jltado entrega
. ) formulario de Post implante de paciente
Acreditado paciente
4 Coordinador Verificar informacion de Coordinador Zonal verifica informacion de estado

de paciente
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Zonal

estado de paciente

Coordinador

¢Esta correcta?

En caso de NO, ir a punto 5.1.

5. ]
Zonal En caso de SI, ir a punto 6.
Coordinador
5.1. Zonal Solicitar correcciones | Coordinador Zonal solicita correcciones
Coordinador del Corregir reportes que | coordinador del Hospital Acreditado corrige
5.2. Hospital debe enviar el médico | reportes que debe enviar el coordinador
Acreditado intrahospitalario intrahospitalario
Coordinador Verificar condiciones del
6. Zonal . Coordinador Zonal verifica condiciones del paciente
paciente
) Zonal en buenas condiciones? | En caso de SI, ir a punto 7.1.
Coordinador Archi t | . . .y
rchivarreportes €n €l | Coordinador Zonal archiva reportes del médico
7.1. Zonal . .. . . . . ..
expediente del tejido intrahospitalario en el expediente del tejido
Comunicar via
Coordinador o , L
8 telefonica al Coordinador Zonal comunica via telefénica al
' Zonal Coordinador Coordinador Hospitalario
hospitalario
Coordinador Se investiga las razones _ _ _
9. Zonal y causas por las posibles Coordmad(?r Zonal |r.1vest|ga las razones y causas
) por las posibles reacciones adversas
reacciones
0 Coordinador ¢Si es responsabilidad | En caso de NO, ir a punto 10.1.
10. Zonal de BANTEC? En caso de SI, ir a punto 11.
Coordinador
. . El Coordinador Zonal emite un informe y finaliza un
10.1. Zonal Emitir un informe
proceso
Coordinador Notificar a jefe
11. Zonal . . El Coordinador Zonal notifica a jefe inmediato
inmediato
Coordinador VERIFICACION DE GUIAS El Coorcljinador Zonal notifica a Director de
12. Zonal Regulacién y Control continuar con SUBPROESO de

Y PROTOCOLOS

verificacion de guias y protocolos

FIN
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10. DIAGRAMA DE FLUJ

o

DIAGRAMA DE FLUJO

Fecha Aprobacién: 04/08/2014
Validez: 1 afio
Versién: 01

MACRO PROCESO: Gestidn Técnica de Banco de
Tejidos y Células

PROCESO: Seguimiento de pacientes S‘:’d_ig°.= 27;-24-“-
SUBPROCESO: Seguimiento de pacientes agina:
implantados

Coordinador del
Hospital
Acreditado

5.2. Corregir

reportes y enviar

3.2. Entregar
Reporte de Post

implante de
paciente

Paciente implantado

1. Realizar
seguimiento a
paciente
implantado

Cada que se
despache un tejido

2. Verificar
recepcion del
Reporte de Post
implante de
paciente

3. ¢Se recibit el
reporte?

Sl
Post implante, alta hospitalaria,

consulta externa

4. Verificar

3.1. Solicitar a la
unidad médica

Reporte de Post
implante de
paciente

Pacientes estables: 24 hora, 48, a los 30
dias en caso que se identifique Pacientes
con reacciones adversas: investigar razones

informacién de

estado de paciente

y causas en base a protocolo
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11. INDICADORES
El seguimiento a los procesos se lo realiza con la herramienta Gobierno por Resultados

conforme la lista de indicadores (RG-INDOT-165)

12. ANEXOS

1. Formulario de seguimientode implante inmediato (Elaboracién)

2. Formulario de seguimiento de implante alta hospitalaria (Elaboracidn)
3. Formulario de seguimientode implante consulta externa (Elaboracién)
4. Informe/RG-INDOT-003

5. Reporte de pacientes implantados/RG-INDOT-101




