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1. Analizar el clima y 
cultura 

organizacional

3. Comunicar a 
Directores y 

Coordinadores 
Zonales plan de 

medición del clima y 
cultura institucional

2. Elaborar plan de 
medición de clima y 
cultura institucional

Plan de medición de Clima y 
Cultura organizacional

4. Recibir Plan de 
Medición de clima y 
cultura Institucional

Plan de medición
 de clima y 

cultura insitucional

5. ¿Qué tipo de 
medición es?

5.1. Coordinar 
reunión con su 

equipo de trabajo 

Riesgos laborales

6. Coordinar 
reuniones con 

equipo de trabajo 

Clima 
Organizacional

5.2. Identificar 
riesgos laborales

5.3. Realizar 
valoración de 

riesgos en base al 
nivel de impacto y 

probabilidad

5.4. Definir plan de 
acción de riesgos 

Plan de acción
 de riesgos

5.5. Enviar a 
Director de 

Planificación Plan de 
acción de riesgos

Plan de acción
 de riesgos

5.6. Recibir y revisar 
Plan de acción de 

cada área 

5.7. ¿Son 
aceptadas 

observaciones?

5.8. Comunicar 
puntos negados en 

el plan de acción 
mediante Quipux

NO

SI
1

7. Evaluar el clima 
organizacional

8. Realizar 
diagnóstico del 

clima laboral 
existente con las 

diferentes áreas de 
la institución

9. Establecer 
mejoras en plan de 

acción  

Plan de acción
de riesgos2

Evaluación 
Clima 

Organizacional

Semestralmente

A

A

Máximo 3 días Máximo 3 días

A

A

Se deberá 
notificar por 
memo o Quipux

Analizar supuestos, premisas, normas 
y valores de la cultura existente de la 
organización. 
El diagnóstico debe ser en base a: 
1. Análisis del entorno
2. Análisis de premisas, supuestos
 y creencias
3. Descripción los hallazgos y análisis 
situacional de todas las áreas

Se debe explicar 
porque razón no 
se consideran 
dichas 

observaciones

 En base a Reglamento de Seguridad y 
Salud de los trabajadores y 

mejoramiento del medio ambiente de 

trabajo emitido por IESS

Considerar la curva 
de madurez 
institucional bajo 
metodología del 

Ente Rector

 En cultura 
organizacional se 
realiza en base a 
la metodología 
emitida por el 

ente rector 
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5.7.5.1. Socializar 
tratamiento de 

riesgos mediante 
Plan de acción de 

riesgos

5.7.2. Consolidar 
Plan de Acción de 

Riesgos

Plan de Acción
 de Riesgos

5.7.3. Establecer 
tratamiento de 

riesgos en base al 
plan de acción

5.7.1. Entregar a 
Analista de 

Planificación 
aprobación 

Plan de Acción
 de Riesgos

5.7.4. Entregar a 
Director de 

Planificación para 
aprobación 

5.7.5. ¿Acepta 
tratamiento de 

riesgos?
SI

NO

5.7.6. Comunicar 
seguimiento y 

monitoreo en base 
al informe de 

tratamiento de 
riesgos 

Plan de Acción
 de Riesgos

5.7.7. Recibir 
comunicado y dar 

seguimiento 
periódico 

5.7.8. Establecer 
resultados del 
tratamiento de 

riesgos de acuerdo 
a fechas del plan de 

acción

Informe

5.7.9. Enviar reporte 
a Director de 
Planificación 

5.7.10. Realizar 
revisión de informe 

recibido 

5.7.11. 
¿Tratamientos 

de riesgos 
efectuados?

5.7.12. Analizar 
acciones a tomar y 
aplicar normativa 

vigente

NO

SI

A

A

B

B

Los resultados deben ser en 
coordinación con los 

Directores o Coordinadores 
Zonales involucrados

Comunicar vía 
Quipux
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10. Recibir plan de 
mejora con 

diagnóstico y 
posibles mejoras

11. Analizar y 
consolidar planes de 

mejora

Plan de medición
 de clima y 

cultura organizativa

13. Elaborar plan de 
trabajo 

12. Dar 
lineamientos para 

plan de trabajo 

14. Revisar Plan de 
trabajo 

Plan de trabajo

Plan de trabajo

15. ¿Existen 
correcciones?

16. Socializar Plan 
de trabajo 

NO

SI

17. Elaborar 
informe de 
diagnóstico 

Informe

18. Desarrollar 
planes y programas 

para el cambio 
cultural

20. Formular 
estrategias de 

ajuste de la nueva 
cultura 

organizacional y su 
entorno

19. Recibir planes y 
recomendaciones 

de mejora 

21. Comunicar 
estrategias del 

cambio 
organizacional 

22. Poner en 
marcha estrategias 

del cambio

23. ¿Se 
cumplieron 

metas e 
indicadores?

24. Actualizar 
Tablero de 

Seguimiento de 
Indicadores y enviar 
informe a Director 

de Planificación

 Tablero de Seguimiento
 de Metas e Indicadores

SI

23.1. Notificar a 
Director/a de 
Planificación 

incumplimiento y 
recomendaciones 

de mejora 

NO

Informe

A

A

B

B

Definir metodología 
de trabajo, 
estrategias, 

cronograma y equipo 
de trabajo 

Analizar 
supuestos, 
premisas, 
normas y 
valores de la 
cultura 
existente de 
la 
organización

Se detectan 
necesidades y 
demandas del 

ambiente y 
cultura de la 

institución

Debe tener el visto bueno 
de la Dirección Ejecutiva

Responsable de 
Mejoramiento 

Continuo

Los programas y planes 
deben contener las 

mejores prácticas de 
procesos de 

transformación para la 
mejora continua del clima 

y cultura organizacional
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