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1. Comunicar 
potencial riesgo 

institucional 
detectado

2. Establecer el 
contexto de la 

situación

3. Identificar riesgos 
de la situación

5. Realizar 
valoración de cada 
riesgo identificado

6. Analizar riesgos 
correspondientes

7. Evaluar los 
riesgos detectados

9. ¿Nivel alto de 
riesgo?

10. Efectuar 
tratamiento de 

riesgos

9.1. Realizar 
monitoreo y 

revisión de riesgos
NO SI

8. Estimar el nivel 
de riesgo

11. Definir plan de 
acción de riesgos

12. Enviar informe 
con plan de acción a 

Director/a de 
Planificación

13. Revisar y 
analizar informe de 
plan de acción de 

tratamiento de 
riesgo

14. ¿Aprueba?

NO

15. Comunicar 
aprobación de plan 

de acción para 
tratamiento de 

riesgos 
institucionales

SI

4. Conformar 
equipo de alto 
rendimiento de 

gestión de riesgos

Plan de Acción
 de Riesgos

1

Detección de Riesgo
 Institucional

La evaluación de riesgos 
comprende: 
1. Evaluar Impacto
2. Evaluar probabilidad de 
ocurrencia
Evaluar afectación en el 
cumplimiento de los 
objetivos, planes, proyectos 
y metas

El Director/a Ejecutivo/a  
tiene que emitir 

autorización previa

El Análisis de riesgos se 
sustenta en la Norma de 

Control Interno para 
Entidades, Organismos del 

Sector Público

En base a las mejores prácticas 
que sustenta el proceso de 
riesgos con mejores prácticas y 
herramientas para identificar y 
controlar riesgos institucionales

Los miembros de la 
institución deben 
remitir situaciones de 
riesgo a través del 
Director de Área

Conformar equipos de alto 
rendimiento relacionados con 
la mejora del clima y cultura 
organizacional para garantizar 
la permanencia de una mejora 
continua y control de riesgos 
institucionales

Se puede dar como 
comunicación y/o  
consulta de riesgo

Realiza el 
seguimiento 

continuo o en 
operación con 
evaluaciones 

periódicas

Estima el nivel de 
riesgo en relación 
con la tolerancia 
al riesgo y su 
relación costo/
beneficio

Riesgos institucionales: Riesgos presentes 
en los distintos ámbitos del quehacer 
institucional: objetivos, proyectos, 
continuidad de la operación, riesgos 
laborales, información, tecnología, etc.
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19. Emitir informe 
del nivel de riesgo y 

evaluación del 
tratamiento del 
riesgo efectuadoInforme

16. Gestionar y 
poner en marcha 

plan de acción
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1

20. Remitir informe 
de situación a 

Director de 
Planificación y 

Director/a 
Ejecutivo/a 

21. Verificar la 
eficacia del sistema 
de control interno 

del riesgo detectado

22. ¿Riesgo 
mitigado y 

controlado?

22.1. Solicitar 
acciones correctivas 

identificadas

NO

23. Realizar 
seguimiento 
continuo y 

evaluaciones 
periódicas 

22.2. Aplicar 
acciones correctivas 

solicitadas

17. Aplicar medidas 
oportunas sobre 

riesgos detectados

18. Evaluar gestión 
de riesgos

24. Comunicar y 
enviar informe de 

tratamiento de 
riesgos a Director/a 

Ejecutivo/a 

SI

25. Revisar informe 
de tratamiento y 

evaluación de 
riesgos y su 

cumplimiento

26. Comunicar 
disposiciones 

correspondientes

Informe

Informe

Tablero de Seguimiento 
De Metas e Indicadores

Mensualmente

Coordinar con Directores de área 
involucrada el tratamiento de riesgos

Se realizará sobre la base de los 
planes organizacionales y las 

disposiciones normativas vigentes, 
para prevenir y corregir cualquier 

eventual desvinculación que ponga 
en riesgo el cumplimiento de los 

objetivos institucionales 

 Norma de 
Control Interno 
para Entidades, 
Organismos del 

Sector Público
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