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1. NOTAS DE CAMBIO
i Fech .
Version Motivo del Cambio o Anulacién ec _a d?, Firma Responsable
Actualizacion
01 Inclusién seguimiento GPR 01-06-2015
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2. PROPOSITO DEL SUBPROCESO

Elaborar anualmente el Plan Estratégico de Comunicacidon en el cual se identifiquen los

lineamientos técnicos y politicos aprobados por el Director Ejecutivo y Ministerio de Salud

Publica (MSP).

3. ALCANCE DEL SUBPROCESO

El proceso inicia con el analisis del marco legal, normativa, lineamiento y politicas de las

autoridades competentes, y finaliza con la comunicacidn a la Institucién del Plan Estratégico

de Comunicacién aprobado por el MSP y la ejecucion de las acciones establecidas.

4. RESPONSABLE DEL SUBPROCESO

e Director/a de Comunicacidon Social

5. INTERVINIENTES DEL SUBPROCESO

e Direccién de Comunicacién Social del MSP
e Director/a Ejecutivo/a

e Coordinador/a General Técnico/a

e Director/a de Comunicacién Social

6. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

MSP: Ministerio de Salud Publica
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Plan Estratégico de Comunicacion: Documento donde estd descrito las diferentes
directrices y lineamientos mediante la cual la Direccién de Comunicacién deberd trabajar

en sus actividades.

7. POLITICAS

e E| Director/a de Comunicacién Social realizard de manera anual, entre los meses de
Octubre y Noviembre, el Plan Estratégico de Comunicacion, con el cual garantizara la
gestién y la ejecucion del mismo.

e El Plan Estratégico de Comunicacién tiene que ser aprobado por el Ministerio de Salud
Publica antes de su ejecucidn.

e El Director/a de Comunicacion Social tiene que notificar y comunicar a toda la Institucidn
el Plan Estratégico de Comunicacidn aprobado para su ejecucion.

e Las Coordinaciones Zonales son las responsables de ejecutar el Plan Estratégico de

Comunicacion en las zonas de su competencia.

8. DOCUMENTOS Y REGISTROS

Cadigo Documento

EXTERNO Le’y Orgdnica de Donacién y Trasplante de Organos, Tejidos y
Células

EXTERNO Ffeglamento"GeneraI,a la Ley Organica de Donacion y Trasplantes de
Organos, Tejidos y Células

EXTERNO Ley Organica de Comunicacion

EXTERNO Politicas y Disposiciones de Comunicacién el MSP

EXTERNO Resoluciones de la Secretaria Nacional de Comunicacién - SECOM

Registro
Nombre Formato Retencion Disposicién

Plan Estratégico de

L Fisico y Digital Hasta finalizar el subproceso Archivo
Comunicacién
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9. PROCEDIMIENTO
No. Responsable | Actividad | Descripcién
INICIO
. Anualmente, el Director/a de Comunicacién Social
, Analizar el marco legal, ) . . .
Director/a de . . . analiza el marco legal, normativa, lineamientos y
L, normativa, lineamientos e . .
1. Comunicacion g politica de las autoridades para alinear Plan
. y politica de las L . . .
Social . Estratégico de Comunicacion a las necesidades de
autoridades o .
la Institucion y del Gobierno.
En base a la informacion obtenida del analisis, el
Director/a de Elaborar Plan Director/a de Comunicacion elabora el Plan
2. Comunicacion Estratégico de Estratégico de Comunicacién detallando las
Social Comunicacion herramientas comunicacionales que utilizard para
cumplir los objetivos establecidos.
Director/a de Enviar Plan Estratégico . L . ,
. / ., ., g Director/a de Comunicaciéon Social envia Plan
3. Comunicacion de Comunicacién para L. L, iy
. ., Estratégico de Comunicacidn para aprobacion.
Social aprobacion
Director/a de . ., L
. / ., ¢éSe requiere aprobacion | En caso de Técnico, ir a punto 4.1.
4. Comunicacion L. f e
Social técnica / politica? En caso de Politico, ir a punto 5.
Coordinador/a Revisar el Plan Coordinador/a General Técnico/arevisa que el Plan
4.1. General Estratégico de Estratégico de Comunicacion cumpla con los
Técnico/a Comunicacién lineamientos establecidos.
Coordinador/a .
/ R En caso de NO, ir a punto 4.2.1.
4.2. General ¢ Esta correcto? .
.. En caso de SI, ir a punto 4.3.
Técnico/a
Coordinador/a Solicitar correcciones a . P .
/ . . Coordinador/a General Técnico/asolicita
4.2.1. General Plan Estratégico de ) , . o
L . correcciones a Plan Estratégico de Comunicacion.
Técnico/a Comunicacion
Director/a de Realizar correcciones a | Director/a de Comunicacidn Social realiza
4.2.2 Comunicacion Plan Estratégico de correcciones al Plan Estratégico de Comunicacion
Social Comunicacion en base a lo solicitado. Ir a punto 3.
Coordinador/a Solicitar aprobacion Coordinador/a General Técnico/asolicita
4.3 General final a Direccidn aprobacion del Plan Estratégico de Comunicacion
Técnico/a Ejecutiva final a la Direccion Ejecutiva. Ir a punto 5.
Director/a Revisar el Plan Director/a Ejecutivo/arevisa que el Plan Estratégico
5. . . Estratégico de de Comunicacién cumpla con los lineamientos
Ejecutivo/a S .
Comunicacion establecidos.
Director/a e En caso de NO, ir a punto 4.2.1.
6. . . ¢Esta correcto? .
Ejecutivo/a En caso de Sl, ir a punto 7.
. Notificar aprobacion de | Director/a Ejecutivo/a notifica la aprobacion del
Director/a . . L . .
7. . . Plan Estratégico de Plan Estratégico de Comunicacion al Director/a de
Ejecutivo/a . . .
Comunicacioén Comunicacidn Social.
3 Director/a de Enviar Plan Estratégico | Director/a de Comunicacion Socialenvia el Plan

Comunicacién

de Comunicacién

Estratégico de Comunicacidn al Ministerio de Salud
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Social

aprobado a MSP

Publica para aprobacidn.

Ministerio de
Salud Publica

Revisar Plan Estratégico

Direccion de Comunicacion del Ministerio de Salud
Publica revisa el Plan Estratégico de Comunicacién

9. . ., de Comunicacién para | para su aprobaciéon. En caso de requerir, solicita
(Direccién de ., . , .
L aprobacion aprobacion a la Secretaria Nacional de
Comunicacion) S
Comunicacion (SECOM).
Ministerio de
10 Salud Publica : Aprueba? En caso de NO, ir a punto 4.2.2.
. . ., é ! .
(Direccion de En caso de SI, ir a punto 11.
Comunicacion)
Ministerio de . ., Direccidn de Comunicacién del Ministerio de Salud
S Comunicar aprobacién L . .
Salud Publica . Pdblica comunica la aprobacién del Plan
11. . ., de Plan Estratégico de , . .
(Direccién de . Estratégico de Comunicacion al Director/a de
L, Comunicacién s .
Comunicacion) Comunicacién Social
. Ejecutar las acciones . . .
Director/a de J ) Director/a de Comunicacidon Socialejecuta las
L establecidas en el Plan . . L
12. Comunicacidén . . acciones establecidas en el plan estratégico de
. Estratégico de L
Social S, comunicacion
Comunicacion
Director/a de Comunicar y coordinar . S . .
L Director/a de Comunicacién Social comunica vy
13. Comunicacion con zonales su

Social

cumplimiento

coordina con zonales su cumplimiento

FIN
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10. DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE FLUJO

Fecha Aprobacién: 04/08/2014 Macro proceso: Qestlon de Cortr1un.|tI:aC|on Social
. . Proceso: Estrategias de Comunicacion Cédigo: CSO-11-FL
Validez: 1 afio . . L.
Subproceso: Elaboracidn del Plan Estratégico de Pagina: 1/1
Versién: 01 Comunicacion
T8
E :E S EI MSP revisa el Plan
v 30 Estratégico de 11. Comunicar 9. Revisar Plan
S o3 Comunicacién con la aprobacion de Plan . Estratégico de
o = , . s . S| 10. é¢Aprueba? o
5 as Secretaria Nacional de Estratégico de Comunicacion para
58 = Comunicacién (SECOM) Comunicacion aprobacion
= 35 3 para su aprobacion - -
=1
= a
O
1. Analizar el marco 12. Ejecutar las Comunicar Plan
legal, normativa, acciones Estratégico de
lineamientos y establecidasenel || Comunicacién a
politica de las Plan Estratégico de toda la
Anual autoridades Comunicacion Institucion NO
Oct a Nov
2 Elabcl)rgr Plan 13. Comunicar y
Estratégico de .
D I, coordinar con
~~~~~~ Comunicaciény
. zonales su
. enviar para limient
Plan Estratégico aprobacién cumplimiento

de Comunicacion \

A
——

4.2.2. Realizar

Estratégicode | correcciones a Plan
Comunicacién para Estratégico de

aprobacion Comunicacion

3. Enviar Plan

Director/a de Comunicacidn Social

8. Enviar Plan

Estratégico de

Comunicacién
aprobado a MSP

4,£Se requie

aprobacion
técnica /

Politica?,

Técnica

4.2.1. Solicitar

4.1. Revisar el Plan .
correcciones a Plan

Estratégico de
Comunicacion

4.2. ¢Esta
correcto?

Estratégico de
Comunicacién

Elaboracién del Plan Estratégico de Comunicacién

Coordinador/a General Técnico/a

Sl
4.3. Solicitar
aprobacion final a NO
Politica Direccion Ejecutiva

A 4
o O o
~ S~ :
5 g 5. Revisar el Plan R Y Nf.)lt|f|car
= = N - 6. éEstd aprobacién de Plan
o X ' Estratégico de S| .
o 3 o correcto? Estratégico de
et 8 Comunicacién o
a o Comunicacion

| S —
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11. INDICADORES

El seguimiento a los procesos se lo realiza con la herramienta Gobierno por Resultados

conforme la lista de indicadores (RG-INDOT-165)

12. ANEXOS

1. Plan Estratégico de Comunicacién




