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MODELO DE TÉRMINOS DE REFERENCIA
1. Antecedentes y vinculación con la necesidad
[Referir el informe de necesidad, la situación a atender y el objetivo institucional, sin reproducirlo íntegramente.]
2. Objeto, alcance y clasificación
[Definir el servicio requerido, alcance, destinatarios, lugar de prestación, delimitaciones y correspondencia con el CPC. Desglosar servicios diferenciables, cantidades o unidades cuando corresponda.]
3. Metodología de trabajo
[Describir actividades, etapas, procedimientos, coordinación, cronograma, mecanismos de seguimiento y metodología verificable para prestar el servicio. Para consultoría, ajustar según su naturaleza.]
4. Información que dispone la entidad
[Detallar estudios, bases de datos, informes, inventarios, accesos, antecedentes o documentación que el INDOT pondrá a disposición; señalar restricciones de confidencialidad cuando corresponda.]
5. Productos o servicios esperados 
[Identificar productos/entregables o servicios por período, unidades, cantidades, características verificables, evidencias de cumplimiento y criterios objetivos de aceptación.]
	N.º
	Producto / servicio
	Unidad / cantidad

	1
	[________]
	[________]

	2
	[________]
	[________]



6. Plazo de ejecución y lugar de prestación
Plazo total: [__] días desde [hito contractual]. Plazos parciales: [detalle/no aplica]. Lugar y horario de prestación: [__].
7. Personal técnico, equipo de trabajo y recursos (cuando corresponda)
[Precisar perfiles, experiencia, recursos y medios estrictamente necesarios, con justificación de su relación con el servicio; evitar requisitos restrictivos.]
8. Forma y condiciones de pago
Para efectuar el pago se requerirá: informe favorable del administrador del contrato; acta de entrega-recepción parcial o definitive, cuando corresponda; y factura conforme a la normativa tributaria vigente. Se observarán además los documentos legalmente exigibles según el procedimiento.
9. Multas
9.1. Multas por retraso injustificado
Por cada día de retraso injustificado en el cumplimiento de obligaciones contractuales se aplicará una multa equivalente al uno por mil (1 × 1.000) del valor de la obligación incumplida, de conformidad con el artículo 375 del Reglamento General a la LOSNCP y los pliegos.
Cuando la obligación incumplida no pueda cuantificarse, podrá aplicarse el uno por mil (1 × 1.000) del monto del contrato, sin superar USD 500 diarios.
9.2 Procedimiento de imposición
El administrador del contrato emitirá informe motivado dentro del término máximo de siete (7) días desde el hecho que motiva el incumplimiento y lo pondrá en conocimiento del contratista, quien tendrá cinco (5) días término para ejercer su defensa. Con la respuesta o en su ausencia, el administrador resolverá mediante acto administrativo motivado, notificado dentro del término máximo de siete (7) días posteriores al vencimiento del término de defensa. El descuento se realizará una vez observado el debido procedimiento.
No se aplicarán multas por fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobado y aceptado por la entidad contratante, conforme al artículo 376 y las disposiciones aplicables.
10. Obligaciones de las partes
[Detallar obligaciones específicas y verificables del contratista y del INDOT, coordinación, acceso a información, confidencialidad, supervisión y entrega de productos, según corresponda.]
11. Mejor valor por dinero y estrategia de contratación
[Vincular con el informe de necesidad; justificar competencia del mercado, estandarización, importancia del precio y atributos como calidad, continuidad, desempeño y costos del ciclo de vida. Definir estrategia y su relación con los criterios de evaluación conforme al artículo 74.]
12. Anexos
[Cronograma, matriz de entregables, documentos de referencia, formularios u otros soportes pertinentes.]
	Actividad
	Nombre
	Cargo
	Firma

	Elaboración
	[Nombre]
	[Cargo]
	

	Aprobación 
	[Nombre]
	[Cargo]
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@ Coordinar con el proveedor el inicio y ejecucion de las obligaciones contractuales. ~

Mantener organizado y actualizado el expediente generado durante la ejecucion.

o Informar inmediatamente cualquier observacién documental, técnica, administrativa
0 econémica que requiera atencion.

® Una vez cumplido el objeto contractual, gestionar la recepcion, conformidad y

documentacién necesaria y solicitar el pago y cierre correspondiente.

La. Ing. Marfa Teresa Salazar Cali, Experta de Tecnologfas y Comunicacién del INDOT,
actuard como delegada técnica, para la recepcion del servicio.

Con sentimientos de distinguida consideraci6n.

Diecidn: Yaguachi E6-68 y Numa Pompill Liona Barro "l Dorado” A MEW
Cadigo postal: 70403 / Quito-Ecuzdor Telfono: + (533)2.2 550 505 ﬂ’mﬂﬂi
wwwinfo@indotgob.ec
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