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      Unidad de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

Ciudad y Fecha:





Hora:
1.- Usuario Solicitante
Nombre del funcionario: 

Dirección o Unidad:

Zonal: 

        Cargo: 

2.- Descripción del problema

3.- Descripción de la solución

4. Tipo de asistencia
      a) Presencial

b) Remota 

c) Telefónica

d) Otra
5. Observaciones

                       Firma del Funcionario                                          Firma del Técnico
Trazabilidad: 
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