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Visión del Sistema
[bookmark: _Toc456598586][bookmark: _Toc456600917][bookmark: _Toc456662656][bookmark: _Toc299623399][bookmark: _Toc396903226]Introducción
[La Visión del Sistema provee un resumen de todo el proyecto de desarrollo de software y el Sistema (Software) que se desea implementar.  
Se enfoca en describir claramente la Solución Informática que la Unidad de Negocio requiere con una descripción detallada de las necesidades y características del software a ser implementado. Se basa en la Visión del Negocio de la cual se toman las necesidades que pueden ser suplidas por una solución informática. 
Para esto se debe especificar sus secciones como el propósito del proyecto, alcance del proyecto, definiciones, acrónimos, abreviaciones, referencias, la solución informática exitosa con sus necesidades, características]
[bookmark: _Toc456598587][bookmark: _Toc456600918][bookmark: _Toc456662657][bookmark: _Toc299623400][bookmark: _Toc396903227]Propósito
[Se debe especificar claramente el propósito del proyecto de desarrollo de software; para lo cual incluir un breve texto con la identificación de la Unidad de Negocio auspiciante del proyecto, el detalle de la Problemática a ser suplida, la descripción de la Solución Informática Exitosa  y la ubicación del mismo dentro del contexto de los sistemas de la Institución.]
[bookmark: _Toc299623401][bookmark: _Toc396903228]Alcance
[bookmark: _Toc456598589][bookmark: _Toc456600920][bookmark: _Toc456662659][Incluir una breve descripción del alcance del proyecto de desarrollo de software, indicando: 
· Objetivo esperado (solución informática exitosa)
· Unidad de negocio auspiciante del proyecto 
· Los actores (stakeholder) 
· Las restricciones (lo que no cubre el proyecto) 
El objetivo de esta sección es delimitar claramente la ubicación, el alcance y ámbito de la Solución Informática a ser implementada]
[bookmark: _Toc299623402][bookmark: _Toc396903229]Definiciones, Acrónimos y Abreviaturas
[Esta sección deben registrarse las definiciones de todos los términos, acrónimos, y abreviaturas requeridos para interpretar apropiadamente la Visión del Sistema.  Esta información puede ser provista por referencia al Glosario de Términos del proyecto. A continuación unos ejemplos:]
INDOT: Instituto Nacional de Donación y Trasplante de Órganos, Tejidos y Células 

SINIDOT: Sistema Nacional Informático de Donación y Trasplante

Afectado (stakeholder): es aquella persona que tiene la visión del sistema o parte de él y que pueden tomar decisiones con respecto al enfoque o rumbo de éste. Por lo que es necesario tomar en cuenta su opinión para la definición de los requerimientos del sistema.

Usuario: se entiende por usuario aquellas personas que utilizan de forma directa el sistema

[bookmark: _Toc456598590][bookmark: _Toc456600921][bookmark: _Toc456662660][bookmark: _Toc299623403][bookmark: _Toc396903230]Referencias
[Esta sección debe proveer una lista completa de todos los documentos referenciados en la Visión del Sistema.  Cada documento debería ser identificado por título, número (si aplica como número de resolución), fecha, y publicador.  Especifica las fuentes desde los cuales las referencias pueden ser obtenidas.  Esta información puede ser provista por referencia a un apéndice o a otro documento.]
	Título de la Referencia
	Número de la Referencia
	Fecha
	Publicador

	[Nombre del documento de referencia]
	[Número o código del documento de referencia]
	[dd-mm-aaaa]
	[Nombre de la Unidad de Negocio o estamento responsable de la emisión de la referencia.]

	
	
	
	


[bookmark: _Toc299623404][bookmark: _Toc396903231]Posicionamiento del Producto
[bookmark: _Toc299623405][bookmark: _Toc396903232]Definición del Problema
[Proveer una definición resumida del problema que va a ser resuelto por este proyecto, si es diferente al problema redactado en el documento de visión de negocio. En caso de ser el mismo problema de la visión de negocio entonces se debe hacer una referencia en esta sección a ese documento.  El siguiente formato puede ser usado:]
	El problema de
	(Realizar un listado con la descripción de los problemas que la Unidad de Negocio ha identificado y que se desea solucionarlos con el sistema informático (software) a ser implementada)

	Afecta a
	(Indicar un listado de todos los afectados  por el problema, pudiendo ser éstos: Asegurados, Afiliados, Pensionistas, Autoridades de las Unidades de Negocio (Directo General, Directora Económica Financiera, Director de la DPP, etc.), Entidades Internas o Externas, etc. 
Uno de los principales afectados es la Unidad de Negocio que auspicia el proyecto)

	Cuyo impacto es
	(Especificar el impacto del problema, pudiendo ser: 
· Mala imagen institucional
· Pérdida de información por carencia de un repositorio común, estándar y seguro.
· Retraso en la atención a los asegurados
· Información inconsistente y no a tiempo para la toma de decisiones.
El impacto va de la mano con El problema y permite determinar la prioridad y beneficio del proyecto)

	Una solución exitosa es
	(Se debe especificar claramente la Solución Informática Exitosa que se desea obtener al final del proyecto, junto con un listado de las principales características que debe tener el sistema y sus beneficios claves.
Las características deben permitir brindar solución a los diversos problemas registrados en la parte superior)



[bookmark: _Toc299623406][bookmark: _Toc396903233]Posicionamiento del Producto
[Provee un  informe resumido de  alto nivel sobre  la posición que el producto intenta llenar en el mercado]
	Para
	(Cliente meta, afectados del proyecto)

	Quién
	(Informe de necesidades u oportunidades. Relacionado con el impacto del sistema)

	El (nombre del producto)
	 es un (categoría del producto, ejemplo Sistemas Informático)

	Que
	(informe de beneficios claves, listado de las principales características del sistema)

	A Diferencia
	(Alternativa competitiva primaria o sistema atual)

	Esta Aplicación
	(describir brevemente la solución informática exitosa)



[El informe de posicionamiento del producto comunica las intenciones de la aplicación y la importancia del proyecto para todos los patrocinadores.]
[bookmark: _Toc299623407][bookmark: _Toc396903234]Descripciones de Afectados y Usuarios
[bookmark: _Toc299623408][bookmark: _Toc396903235]Resumen de los Afectados
[Los afectados están documentados en la visión de negocio, pero en caso de no existir el documento se los debe definir obligatoriamente]
[Presenta una lista resumen de todos los afectados identificados. Estos afectados son aquellos roles clave que deben involucrarse en la visión  y su validación]

	Nombre
	Descripción
	Responsabilidades

	Nombre del tipo de Afectado. Ejemplo:
· Director General
· Directora Económica Financiera
· Director de la DPP
· Director del Seguro Social Campesino
	Describa brevemente al afectado.
	Resuma las principales responsabilidades del afectado con respecto al negocio, y sus intereses como afectado. Por ejemplo
· establecer las necesidades y requerimientos del negocio
· asegurarse que habrá demanda de mercado para el negocio
· monitorear el progreso del proyecto 
· aprobar el presupuesto
· Patrocinar el proyecto 
· Liderazgo comprometido
· Garantizar los recursos del proyecto




[bookmark: _Toc299623409][bookmark: _Toc396903236]Resumen de usuarios
[bookmark: _Toc452813588][bookmark: _Toc456662675][Presenta una lista resumen de todos los usuarios que utilizarán las solución informática y que han sido identificados. 
Esta lista contiene todos aquellos roles que participan en la ejecución del proceso ejemplo: Asegurado, Pensionista, Contador General, Funcionario de la Unidad de Negocio, Asistente Administrativa, Funcionario de Tesorería, Encargado de Ventanilla]
A continuación se listan todos los usuarios (roles) que utilizarán el sistema
	Nombre
	Descripción

	Nombre del tipo de usuario, por ejemplo: Afiliado, Funcionario de la Unidad de Negocio, etc. 
	Describe brevemente qué rol jugarán con respecto al negocio. Por ejemplo: ingresar la solicitud de FR, realiza el ingreso de planillas, aprueba las solicitudes de préstamos, etc.


[bookmark: _Toc299623410][bookmark: _Toc396903237]Principales necesidades de los Afectados / Usuarios
[Coloque en esta sección las necesidades de la Visión de Negocio que puedan ser suplidas por el desarrollo del sistema. Se debe indicar las necesidades de la visión de negocio que no son suplidas por el sistema

	Necesidad
	Beneficio

	1. Descripción puntal de la necesidad de negocio que va ser suplida por la Solución Informática Exitosa y el presente proyecto de desarrollo de software.  Se referencia directamente del documento de Visión del Negocio y la Especificación de Caso de Uso del Negocio
	Puede ser:
C – Crítico
I – Importante
U – Útil 



Las necesidades de la Visión del Negocio que no son suplidas por este sistema son:
	Necesidad
	Razón para no incluir dentro del sistema

	1. Necesidad del documento de visión del negocio que no va a ser cubierta por la solución informática y el presente proyecto de desarrollo de software. 
	



[bookmark: _Toc452813589][bookmark: _Toc456662676][bookmark: _Toc299623411][bookmark: _Toc396903238]Alternativas y Competiciones
[Identifique alternativas que el patrocinador percibe como disponibles. Estas pueden incluir comprar un producto del competidor, comprar una solución hecha a la medida o simplemente el estatus quo. Liste cualquier elección competitiva conocida que exista  o pueda llegar a estar disponible. Incluya las principales fortalezas y debilidades de cada competidor como percibidas por el patrocinador.
1.1.1 [bookmark: _Toc456662677][bookmark: _Toc299623412][bookmark: _Toc396903239]<Un Competidor>
1.1.2 [bookmark: _Toc456662678][bookmark: _Toc299623413][bookmark: _Toc396903240]<Otro Competidor>
[bookmark: _Toc299623414][bookmark: _Toc396903241]Resumen del Producto
[Esta sección proporciona una vista de alto nivel del producto, interfaces con otras aplicaciones y configuraciones de sistemas. Esta sección usualmente consiste de tres subsecciones, como sigue: 
· Perspectiva del producto
· Ubicación del Producto
· Supuestos y dependencias ]
[bookmark: _Toc299623415][bookmark: _Toc396903242]Perspectiva del Producto
[Esta sección de la Visión del documento debe colocar el producto en perspectiva a otros productos relacionados y el ambiente del usuario. Si el producto es independiente y totalmente auto-contenido, menciónelo aquí. Si el producto es un componente de un gran sistema, entonces, esa sección debería mencionar como estos sistemas interactúan y deberían identificar las interfaces relevantes entre los sistemas. Una manera fácil de desplegar los principales componentes de un gran sistema, interconexiones e interfaces externas es mediante un diagrama de bloque.]
[bookmark: _Toc299623416][bookmark: _Toc396903243][bookmark: _Toc425054394][bookmark: _Toc318089002][bookmark: _Toc320274637][bookmark: _Toc320279510][bookmark: _Toc323533379][bookmark: _Toc339783689][bookmark: _Toc339784278][bookmark: _Toc342757869][bookmark: _Toc346297780][bookmark: _Toc422186487][bookmark: _Toc436203390][bookmark: _Toc452813593][bookmark: _Toc456662682]Ubicación del Producto
[Incluir del diagrama de contexto y ubicación del Sistema y su relación con el resto de sistemas de la Institución.
Este diagrama es muy importante debido a que permite ubicarlo y determinar su ámbito.]
[bookmark: _Toc299623417][bookmark: _Toc396903244]Supuestos y Dependencias
[Lista cada uno de los factores que afectan las características establecidas en el documento de Visión. Lista los supuestos que, si cambiaran, alterarían el documento de Visión. Por ejemplo, un supuesto puede establecer que un sistema operativo específico estará disponible para el hardware destinado para el producto de software. Si el sistema operativo no está disponible el documento de Visión debería cambiar...]
[bookmark: _Toc436203402][bookmark: _Toc452813596][bookmark: _Toc456662685][bookmark: _Toc299623418][bookmark: _Toc396903245]Características del Producto
[Listar y describir brevemente las características del producto. Las características son las capacidades de alto nivel del sistema que son necesarias para brindar beneficios a los usuarios. Cada característica es un servicio externamente deseado que requiere típicamente una serie de entradas para lograr el resultado deseado. Por ejemplo, una característica de un sistema de seguimiento de problemas podría ser la habilidad de proporcionar reportes de tendencia. Como la figura del modelo de caso de uso toma forma, actualiza la descripción para referir a los casos de uso.
Debido a que el Documento de Visión es revisado por una extensa variedad de personal involucrado, el nivel de detalle debería ser más general para que cada persona lo entienda. No obstante, suficiente  detalle debería estar disponible para proporcionar al equipo de trabajo la información que ellos necesitan para crear un modelo de caso de uso.
Para administrar eficientemente la complejidad de la aplicación recomendamos para cualquier nuevo sistema o una actualización a un sistema existente, las  capacidades son abstraídas a un nivel suficientemente alto como características de resultado de 25-99.Estas características proporcionan la base fundamental para la definición del producto, administración del alcance y administración del proyecto. Cada característica será ampliada en mayor detalle en el modelo de casos-de-uso.
A lo largo de esta sección, cada característica debería ser percibible externamente por usuarios, operadores y otros sistemas externos. Estas características deben incluir una descripción de las funciones y de cualquier tema relevante de usabilidad  que deba ser tratado. Los siguientes lineamientos se aplican:
· Permite el diseño. Mantiene descripciones de características a un nivel general. Se enfoca en las capacidades necesarias y en el por qué, (no en el cómo) ellas deberían ser implementadas.
[bookmark: _Toc299623419][bookmark: _Toc396903246]N1. <Nombre de necesidad 1>

	Característica 
	Beneficio
	Restricciones

	<Característica 1>
[Las características son funcionalidades puntuales del sistema. 
Estas características pasan a convertirse en casos de uso del sistema, por lo cual deben ser reflejar una funcionalidad atómica y única del sistema.
Por ejemplo:
Permitir al asegurado realizar una solicitud de Jubilación por Vejez.
Realizar la devolución de FR a Asegurados
Calificar el derecho de atención de Salud a Asegurados (Afiliados o Pensionistas )]

	Puede ser:
C – Crítico
I – Importante
U – Útil
	[Especificar todas las reglas, restricciones y demás detalles que permiten definir a la característica]


	<Característica 2>
	
	

	
	
	



[bookmark: _Toc299623420][bookmark: _Toc396903247]N2. <Nombre de necesidad 2>
	Característica 
	Beneficio
	Restricciones

	<Característica 1>
	Puede ser:
C – Crítico
I – Importante
U – Útil
	

	<Característica 2>
	
	

	
	
	


[bookmark: _Toc299623421][bookmark: _Toc396903248]Restricciones
[Anote cualquier restricción de diseño, restricción externa u otras dependencias. Son restricciones que afectan la visión del producto]
[bookmark: _Toc299623422][bookmark: _Toc396903249]Otros requerimientos del producto
Los requerimientos no funcionales serán documentados en las Especificaciones Suplementarias de Software.  Los requerimientos de hardware, software serán documentados en: 1. Especificaciones Suplementarias de Software y en el Modelo de Producción (modelo en UML para describir el ambiente físico en que corre o correrá el software).
[bookmark: _Toc299623423][bookmark: _Toc396903250]Requerimientos de Documentación
[Esta sección describe la documentación que debe ser desarrollada para soportar la puesta en marcha  exitosa de la aplicación.]
[bookmark: _Toc299623424][bookmark: _Toc396903251]Manual de Usuario
[Describe el propósito y contenidos del manual del usuario. Discute la longitud deseada, el nivel de detalle, índices, glosario de términos, tutoriales versus la estrategia del manual de referencia, etc. Las restricciones de formato e impresión deben ser también identificadas.]
[bookmark: _Toc299623425][bookmark: _Toc396903252]Ayuda en línea
[Muchas aplicaciones proporcionan un sistema de ayuda en línea para asistir al usuario. La naturaleza de estos sistemas es única para del desarrollo de aplicaciones ya que combinan aspectos de programación (hiperligas, etc.) así como aspectos de escritura técnica (organización, presentación). Muchos han descubierto que el desarrollo de un sistema de ayuda en línea es un proyecto dentro de un proyecto que beneficia desde la administración del alcance y planeación de actividades.]
[bookmark: _Toc299623426][bookmark: _Toc396903253]Guías de instalación, configuración y archivos Léame 
[Un documento que incluye instrucciones de instalación y guías de configuración, es importante para ofrecer una solución completa. También, un archivo Léame es incluido  normalmente como un componente estándar. El Léame puede incluir una sección de  “Que es lo nuevo en esta versión”, y los temas de discusión de compatibilidad con versiones anteriores. La mayoría de usuarios también apreciarían documentación que defina  cualquier error conocido y los  no solucionados.]
[bookmark: _Toc299623427][bookmark: _Toc396903254]Anexos
[bookmark: _Toc299623428][bookmark: _Toc396903255]Anexo 1: Atributos de las Necesidades y Características
[Las necesidades y  características pueden ser clasificadas por atributos dados que puedan ser usados para evaluar, dar seguimiento, priorizar y administrar los requerimientos del producto. Todos los tipos de requerimientos y atributos podrían ser documentados en el Plan de Administración de Requerimientos, sin embargo podría desearse listar y describir brevemente los atributos para las necesidades y características que se listan en este documento. Las siguientes subsecciones representan un conjunto de atributos sugeridos.]
[bookmark: _Toc425054399][bookmark: _Toc343955070][bookmark: _Toc346297785][bookmark: _Toc422186492][bookmark: _Toc436203395][bookmark: _Toc452813614][bookmark: _Toc456662703][bookmark: _Toc147638159][bookmark: _Toc299623429][bookmark: _Toc396903256]Anexo 2: Atributo de las Características - Beneficio
Métrica utilizada para clasificar las necesidades. Indica el beneficio que tiene brindará dicho elemento desde la perspectiva del negocio. La escala utilizada se describe a continuación:

· C - Crítico: Elementos o necesidades esenciales. Si no se cumplen con ellos, el negocio no podrá realizarse, ocasionando problemas graves.
· I - Importante: Son elementos importantes para la eficacia del negocio, el negocio no puede operar fácilmente si no se suple esta necesidad, sin embargo el negocio podrá seguir funcionando. La carencia de un elemento importante puede afectar la satisfacción del cliente, del usuario, sin embargo la liberación de una solución no será retrasada debido a la carencia de alguna necesidad importante.
· U - Útil: Necesidades que son de valor agregado. Su presencia brindará facilidades de valor agregado al negocio. Sin embargo, el no contar con estos elementos no afectará la satisfacción del usuario/cliente

[bookmark: _Toc299544302][bookmark: _Toc299623430][bookmark: _Toc396903257]Anexo 3: Lluvia de Ideas de la Problemática (Técnica de “Espina de Pescado”)
Problemas / Puntos de Dolor  - Lluvia de Ideas

	Problemas
	Causas

	1. [Coloque el listado de problemas percibidos a partir de la lluvia de ideas
	1. [Coloque la lista de las causas de los problemas listados]



[bookmark: _Toc299544303][bookmark: _Toc299623431][bookmark: _Toc396903258]Anexo 4: Otro anexo
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