Ministerio
de Salud Publica

nal de Don

7

de O

MACRO PROCESO:Gestion De Tecnologias
De La Informacion y Comunicaciones
PROCESO:Servicios Tecnolégicos
SUBPROCESO:Desarrollo y Mantenimiento de

Aplicaciones

FECHA: 01-06-2015

Version: 02

PUBLICADO EN ANALISIS

| [

BORRADOROBSOLETO

PAGINA: 1 de 10

[

MANUAL DEL SUBPROCESO
DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE

APLICACIONES

Elaborado por: Ing. Diego Espinoza

Cargo: Analista de Planificacién

Revisado por: Ing. Paola Cevallos

Cargo: Especialista Tics

Aprobado por: Ing. Diego Molina

Cargo: Director de Planificacion

Ministerio

°

de Salud Publica

Ministerio

de Salud Publica

-

CODIGO: TIC-15-MA




MACRO PROCESO:Gestion De Tecnologias

De La Informacion y Comunicaciones FECHA: 01-06-2015
o PROCESO:Servicios Tecnoldgicos
Sﬂ g/lgmst%gmb"ca SUBPROCESO:Desarrollo y Mantenimiento de | cODIGO: TIC-15-MA
et Nacionalde Donacén y Trasoante Aplicaciones
de Organos, Tejidos y Células INDOT

Version: 02

pusﬁwo EN ANALISITZl BORRADO%SOLETO - PAGINA: 2 de 10
CONTENIDO
1. NOTAS DE CAMBIO......eiuiiitieteeieestee sttt ettt ettt sttt e b e b e s bt e saee st e et e e sbeesbeesatesabesabeebeennes 3
2. FICHA DEL PROCESO.......uttiiiiiieeeiieee et et iError! Marcador no definido.
3. PROPOSITO DEL PROCESO ....ouieieieieiicieieeeeseeeeteteee st eesesessssssssssasssesssesesesssssssssssssssssesesesesesssnanes 4
4. ALCANCE DEL PROCGESOQD ... s e s s e s e e e e e e e e e e s e e s e s e s e s e s e s nnnsesesnsnnesananns 4
5. RESPONSABLE DEL PROCESD ....cuuttiitiieiiiiiiieete e e ettt e e e ettt e e e e e s e ssesee e e e e e e s snnreneeeeeseeanan 4
6. INTERVINIENTES DEL PROCESO......cittiiiiiiiiititeee ettt e ettt e e e e s eseeee e e e e e e s smnreneeeeeeeeaan 4
7.  GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS........coevevetetetetetctctceeeeesesesesesesssesssssssssesesesesesssessesanes 4
8. POLITICAS ..ottt bbbt 5
9. DOCUMENTOS Y REGISTROS......ooctiiiieiienieenite sttt ettt st sttt e e s st seeene e reesreesane e 5
10. PROCEDIMIENTO ....ciiiiiieeieesieesiee sttt ettt st st et e r e s s st s bt e b e n e smeesmeeeneeennees 6
11. DIAGRAMA DE FLUJO ...ttt ettt e e e ettt e e e s st e e e e e s e mnraneeeeas 9
12. INDICADORES ....ceeeieeie ettt ettt e ettt e e e e e e ettt e e e e e e s abaseeeeeeeeesnnnsreeeeeeeeeaannrnnee 10

13. ANEXOS ..o s 10




Ministerio

ol

de Salud Publica

MACRO PROCESO:Gestion De Tecnologias
De La Informacion y Comunicaciones
PROCESO:Servicios Tecnolégicos
SUBPROCESO:Desarrollo y Mantenimiento de
Trasolants Aplicaciones

FECHA: 01-06-2015

CODIGO: TIC-15-MA

Version: 02

PUBLICADO EN ANALISIS BORRADOROBSOLETO

| [ L] [

PAGINA: 3 de 10

1. NOTAS DE CAMBIO

Version

Fecha de

Motivo del Cambio o Anulacién . .
Actualizacion

Firma Responsable

01

Inclusién seguimiento GPR, 01-06-2015
eliminacion de formato Solicitud de
Creacion Activacion y Des activacion
de Usuarios formato que es generado
por el MF
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2. PROPOSITO DEL SUBPROCESO
Responder a los requerimientos de servicios tecnolégicos en cuanto al
mantenimiento/actualizacién y desarrollo de aplicaciones y recursos tecnoldgicos de la

institucion

3. ALCANCE DEL SUBPROCESO
El proceso inicia con la solicitud de servicio tecnoldgico por parte del drea requirente y con
laidentificaciéon del tipo de requerimiento, si es de mantenimiento/actualizacion o

desarrolloy finaliza con un informe de la gestidn realizada.

4. RESPONSABLE DEL SUBPROCESO

e Analista de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones

5. INTERVINIENTES DEL SUBPROCESO
e Analista de Soporte Técnico y Capacitaciones

e AreaRequirente

6. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS
Aplicaciones:En informatica, una aplicacidn es un tipo de programa informatico disefiado

como herramienta para permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos de trabajos



http://es.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Programa_inform%C3%A1tico
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7. POLITICAS

e Cuando la solicitud de “Requerimiento Funcional de mantenimiento o Proyecto” sea por

un nuevo proyecto, los documentos anexos son:

1. Visién de negocio (RUP_VisionNegocio)

2. Especificacidon de caso de negocio (RUP_EspecificacidnCasoNegocio).

e Reunidn con involucrado, se realiza un analisis y determinacion de la solucidon y definicion

de alcances de requerimiento con firma de acuerdo entre los asistentes

e Ladocumentacién se realiza mediante la metodologia RUP

1. Visiéon del Sistema

2. Especificacién de Casos de Uso

8. DOCUMENTOS Y REGISTROS

Cadigo Documento
EXTERNO Ley Organica deDonacién y Trasplantede Organos, Tejidos y Células
Reglamento General a la LeyOrgdnica de Donacidny Trasplantes de
EXTERNO . . .
Organos,Tejidos y Células
EXTERNO Acuerdo No. 166 — Esquema Gubernamental de Seguridad de la

informacién (EGSI)

Estatuto Orgdnico de Gestidn Organizacional por Procesos del
GES-1- DL Instituto Nacional de Donacién Y Trasplante De Organos, Tejidos Y
Células - INDOT

TIC-25-MA-01 GUI_ANA_NombradoArtefactos
TIC-25-MA-02 MAO0O1_EstandarModeloNegocio
TIC-25-MA-03 MAO002_EstandarModeloSistema
Registro
Nombre Formato Retencion Disposicion
RUP_EspecificacionCasoNegocio Fisico / Digital Hasta la finalizacion del Archivar
subproceso
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RUP_VisiénNegocio .. - Hasta la finalizacidn del .
- & Fisico/Digital Archivar
subproceso
imi i . . Hasta la finalizacidn del .
Requerimiento Funcional Fisico / Digital Archivar
subproceso
ificacié i - i Hasta la finalizacidn del ,
RUP_EspecificacionCasoUsoSistema Fisico / Digital Archivar
subproceso
isionSi L - Hasta la finalizacién del .
RUP_VisionsSistema Fisico / Digital Archivar
subproceso
Acta de Reunién . Hasta la finalizacidn del .
Fisico Archivar
subproceso
L . Hasta la finalizacién del .
Informe Fisico / Digital Archivar
subproceso
9. PROCEDIMIENTO
No. Responsable ‘ Actividad Descripcién
INICIO
Area requiriente realiza solicitud del
requerimiento.
Cuando la solicitud de “Requerimiento
freaReauirant Realizarsolicitud del Funcional de mantenimiento o Proyecto” sea
1 reaRequirente o
q requerimiento por un nuevo proyecto, los documentos anexos
son:
1. Visién de negocio (RUP_VisionNegocio)
2. Especificacion de caso de negocio
(RUP_EspecificacionCasoNegocio).
5 Analista de Receptar y realizar el Analista de Aplicaciones recepta y realiza el
Aplicaciones analisis dela solicitud analisis de la solicitud
En caso de ser mejoramiento/Nuevo proyecto,
3 An‘al|st'a de Tipo de Andlisis ir al punto 4. ' '
Aplicaciones En caso de ser correcciones de fallos, ir al punto
9.
Analista de Aplicaciones realiza reunidon para
analizar requerimiento.
4 Analista de Realizar reunion para Reunién con involucrado, se realiza un analisis y
Aplicaciones analizar requerimiento | determinacién de la solucidn y definiciéon de
alcances de requerimiento con firma de acuerdo
de los involucrados
Analista de aplicaciones elabora los documentos
Elaborar los documentos . o
Analista de L, con solucién del requerimiento.
5 o con solucién del . ) .
Aplicaciones o La documentacidn se realiza mediante la
requerimiento )
metodologia RUP




Ministerio
de Salud Publica

Aplicaciones

MACRO PROCESO:Gestion De Tecnologias
De La Informacion y Comunicaciones
PROCESO:Servicios Tecnolégicos
SUBPROCESO:Desarrollo y Mantenimiento de

FECHA: 01-06-2015

CODIGO: TIC-15-MA

Version: 02

PUBLICADO EN ANALISIS

| [

BORRADOROBSOLETO

PAGINA: 7 de 10
L] [

1. Visidn del Sistema
2. Especificacion de Casos de Uso

Enviar a drea requirente

Analista de Ly Analista de aplicaciones enviard a drea
6 o para aprobacién del ) P »
Aplicaciones requirente para aprobacion del documento
documento
Revisar documentos con |
, . . Area requirente revisa documentos con solucién
7 AreaRequirente solucién del o
o del requerimiento
requerimiento
Analista de .
. P En caso de Sl, ir al punto 9.
8 Aplicaciones éAprueba Solucidn? _
En caso de NO, ir al punto 5.
Analista de Analista de aplicaciones desarrolla la solucion
9 Aplicaciones Desarrollar la solucién identificada.
Los desarrolladores tendran todo documentado
Analista de Registrar control de
. . : Anali Aplicaciones registr ntrol
10 Aplicaciones versionamiento del a.sta d? P cac,o .es egistra control de
o versionamiento del codigo fuente
codigo fuente
Analista de ; . — .
11 licaci Realizar control de Analista de aplicaciones realiza control de
Aplicaciones calidad del cédigo fuente | calidad del cédigo fuente
Analista de )
. [ 5 En caso de Sl, ir al punto 13.
12 Aplicaciones ¢Estacorrector )
En caso de NO, ir al punto 9.
Analista de Realizar pruebas del Analista de aplicaciones realiza pruebas del
13 icaci . ., sistema o correcciones.
Aplicaciones sistema o correccidn C
Elaboracién de casos de prueba
Analista de SEcts ; .
" lcaci ¢Esta correcto sistema o | gn caso de S|, ir al punto 15y 16.
Aplicaciones correccion establecida? | En caso de NO, ir al punto 9.
Analista de it . . .
15 licaci Implementacién en Analista de Aplicaciones implementa en
Aplicaciones ambiente de capacitacién | ambiente de capacitacion
Analista de Creacién o modificacion
s Analista de aplicaciones creacién o modificacion
15.1 Aplicaciones del Manual de P . o,
. del manual de implementacion
Implementacién
Analista de ; . L . .
15.2 cac Capacitar a Analista de aplicaciones capacita a usuarios
' Aplicaciones usuariocorrespondiente | correspondientes
Analista de s . . .
16 caci Crear o modificarel Analista de aplicaciones crea o modifica el
Aplicaciones manual de uso manual de uso
Analista de it . . . L
16.1 Implementarsolucion en | Analista de aplicaciones implementa solucién en

Aplicaciones

produccidn

produccién
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Analista de
Aplicaciones

Emitir informe final de
desarrollo realizado

Analista de aplicaciones emite informe final de
desarrollo realizado

FIN
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10. DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE FLUJO

Fecha Aprobacién: 04/08/2014

Comunicaciones

Macro proceso: Tecnologia de la Informaciény

. o . L. odigo:  TICS-25-FL
Validez: 1 afio Proceso: Servicios Tecnolégicos. g?d.go 1/15 >
P agina:
Versién: 01 Subproceso: Desarrollo y Mantenimiento de g
Aplicaciones
) »
.
NO
2 ' -
s 1. Realizar .sol‘lutud 7. Revisar
= del requerimiento A
5 documentos con 8. ¢Aprueba
g solucion del Solucién?
o requerimiento
]
\2 quue.nmllegto Cuando la solicitud de “Requerimiento Funcional de mantenimiento
utnc|9n? te o Proyecto” sea por un nuevo proyecto, los documentos anexos son:
mantenimiento o 1. Visién de negocio (RUP_VisionNegocio)
proyecto I, N
2. Especificacion de caso de negocio
(RUP_EspecificacidnCasoNegocio).
2. Receptary B 9. Desarrollar la
realizar el analisis solucién
dela solicitud .
Los desarrolladores tendran todo
documentado
)
)
8 3. Tino de 10. Registrar control
o 7 AnaPIisis Correccion de Fallo: de versionamiento
g Reunidn con del cédigo fuente
o involucrado, se
- realiza un andlisis
< y determinacion Mejoramiento/Nuevo Proyecto
% de la solucién y NO
° definicion de
E alca.nc_es (:e 4. Realizar reunion : 11. Realizar control NO
requerimiento lizar |-t ) )
Q i d para anafizar Acta de Reunién de calidad del
€ con firma de requerimiento cédigo fuente
c acuerdo de los
Qo involucrados La documentacion se realiza
g @ - mediante la metodologia RUP
s g A 1. Vision del Sistema
> S S- Elaborar los 2. Especificacién de Casos de Uso —
o 3 documentos con 12. ¢Esta
= = solucion del correcto?
E < requerimiento  [-ccceceeeees
k] 2 Elaboracion de
$ ® Vision del Sistema/ Sl | casos de
(=) R] Especificacion de Casos de Uso (_Y_\ prueba
©
< 6. Enviar a drea . 14. ¢Esta
< . 13. Realizar pruebas €55
requirente para N Correcto sistema
aprobacién del del sistema o o correccion
documento correccién .
— ¢
| —
Sl
15.1. Creacién o
17. Emitir informe 15.2. Capacitar a modificacion del 15. Implementacion
final de desarrollo usuario Manual de en ambiente de
realizado correspondiente Implementacion. capacitacion
A
e N
Informe
16.1. Implementar 16. Crear o
solucién en modificar el manual
produccién de uso
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11. INDICADORES

El seguimiento a los procesos se lo realiza con la herramienta Gobierno por Resultados

conforme la lista de indicadores (RG — INDOT — 165)

12. ANEXOS

1. RUP_ Especificacion CasoNegocio/ RG-INDOT-158

2. RUP_VisidonNegocio/ RG-INDOT-159

3. Requerimiento Funcional/ RG-INDOT-160

4. RUP_Especificacién Caso Uso Sistema/ RG-INDOT-161

5. RUP_VisiénSistema/ RG-INDOT-162

6. Acta de Reunidon/ RG-INDOT-007

7. Informe/ RG-INDOT-003




